Bez informatiky by se krajsky urad zastavil,
problémy by pocitila i verejnost
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Odrazeji kybernetické utoky, odhaluji podvodné e-maily a staraji se, aby po technické
strance probihalo vse hladce. Odbor informatiky Krajského uradu Plzenského kraje
zajistuje provoz serveru, datovych siti, online sluzeb i kybernetickou bezpecnost. Vede jej
Martin Schejbal.

KdyzZ na krajském uradé prestane fungovat internet, e-mailova komunikace nebo pristup k
dokumenttim, ochromi to velkou ¢ést provozu. Odbor informatiky Krajského uradu Plzeniského kraje
(KUPK) proto zajituje nejen techniku pro zaméstnance a vedeni kraje, ale také provoz servera,
datovych siti, internich systému nebo verejnych webu a aplikaci. Soucésti prace je i kyberneticka
bezpecnost, rozvoj novych digitalnich sluzeb nebo modernizace systémi podle potreb Gradu a
legislativnich zmén. Odbor vede Martin Schejbal.

Odbor informatiky si rada lidi predstavi hlavné jako ,ajtaky”, kteri spravuji pocitace. Cim
vSim se ale ve skutecnosti zabyvate a co by verejnost mozna vilbbec nenapadlo?

Spréava pocitaci je jen malé ¢ast nasi prace. Odbor informatiky zajistuje technické zazemi pro
fungovani celého krajského uradu i rady dalSich sluzeb. Starame se o pocitace, notebooky, telefony,
tiskarny a dal$i techniku zaméstnanct i vedeni kraje, ale zaroven provozujeme servery, datové sité,
e-mailovou komunikaci a desitky internich i verejnych aplikaci. Lidé si ¢asto neuvédomuji, ze za
mnoha weby a online sluzbami, které pouzivaji, stoji prave krajska informatika. Provozujeme
technologické centra Plzenského kraje, kde bézi dulezité systémy uradu i dalsi digitalni sluzby. V
soucasnosti mame dvé takova centra a pripravujeme treti, protoze naroky na kapacitu i bezpecnost
stale rostou. Soucasti prace je také rozvoj novych systému, mapovych aplikaci, podpora projektu
ostatnich odborti nebo vzdélavani zaméstnanct v oblasti IT. Cast IT sluzeb zajistujeme také pro
nékteré organizace zrizované Plzefiskym krajem.

Co se stane, kdyz informatika na krajském uradé nefunguje? Které systémy nebo sluzby
jsou pro chod uradu naprosto klicové?

Nasi snahou je, aby takova situace vubec nenastala. Dnes je fungovéani uradu na informacnich
technologiich primo zavislé. Pokud by IT nefungovalo, ochromilo by to velkou ¢ast provozu uradu.
Bez systému by nefungovala spisova sluzba, e-mailova komunikace, pristup k dokumentiim,



ekonomické agendy ani fada specializovanych aplikaci. Problém by nastal i u telefont, tiskdren nebo
pripojeni k internetu. Jednoduse receno - zaméstnanci by nemohli efektivné pracovat a obcané by se
na Grad mnohdy ani nedovolali nebo nedostali potrebné informace. Proto klademe velky diraz na
prevenci, zalohovani a rychlé reseni kazdého problému.

Jak vypada bézny den vaseho odboru? Resite spis rutinni provoz, nebo neustalé zmény a
nové pozadavky?

Idedlni den je ten, kdy vSe bézi bez problému a my se muzeme vénovat planovanému rozvoji. Praxe
je ale pestrejsi. Vedle bézného provozu re$ime nové pozadavky, modernizaci systému, bezpecnostni
opatreni i neCekané situace, které je potreba odstranit okamzité. Prace v IT je nepretrzity vyvoj.
Technologie se méni velmi rychle a ifad na to musi reagovat. Casto proto pripravujeme nové funkce,
obménujeme techniku nebo upravujeme systémy podle legislativnich zmén. Cast ¢innosti navic
probihd mimo béznou pracovni dobu, protoze nékteré zédsahy na serverech nebo sitich je mozné délat
jen tehdy, kdyz vétSina zaméstnanct neni na pracovisti.

Digitalizace verejné spravy je velké téma. Co se v poslednich letech na krajském uradeé
podarilo posunout a co z toho uz dnes pociti bézny obcan?

Smyslem digitalizace je zjednodusit procesy a Setrit lidem cas. Obcan by mél co nejvice véci vyridit
pohodlné online a idedlné i z mobilniho telefonu. Jednim z konkrétnich projektu je digitalni technicka
mapa, kterou kraje provozuji. Jde o presnou mapu inzenyrskych siti a technické infrastruktury.
Postupné do ni pribyvaji data od obci, spravci siti a dalSich subjektl. Diky tomu maji Grady,
projektanti i dalsi instituce kvalitnéjsi podklady pro rozhodovani a pripravu staveb. Digitalizace ale
neni jen o novych aplikacich. Je také o bezpe¢ném ovérovani identity uzivateld, napriklad
prostrednictvim bankovni identity nebo dalSich ovérenych zptisobu prihlaseni.

Kyberneticka bezpecnost se sklonuje ¢cim dal tim castéji. S jakymi riziky se musi krajsky
urad vyporadat a co vSechno délate pro to, aby data obcanu nebo pracovniku uradu zustala
v bezpeci?

Rizik pribyvé a kyberneticka bezpecnost je dnes jednou z nejdilezitéjsich ¢asti nasi prace. Jde
napriklad o Gtoky na weby, podvodné e-maily, pokusy o zneuziti i¢t nebo zahlceni serverd.
Spolupracujeme s Narodnim tradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost, provadime audity a
testovani systému a prubézné posilujeme ochranu celé infrastruktury. Kazdé nové webové reseni
musi pred spusténim projit bezpec¢nostnimi testy. Dulezitou roli hraji i zaméstnanci. Proto probihaji
skoleni a také testovaci kampané, které ovéruji, zda lidé rozpoznaji podezrelé e-maily. Bezpec¢nost
dnes neni jen otdzkou techniky, ale i kazdodenni pozornosti.

Co by podle vas lidé o fungovani IT ve verejné spravé meéli védét, ale vétSinou si to vitbec
neuvédomuji?

Casto si lidé mysli, Ze IT zahrnuje jen techniku. Ve vefejné spravé je ale velkou ¢asti prace také
dodrzovéni pravidel a zakoni. Pribyva legislativnich povinnosti, bezpecnostnich standardu i
pozadavki na transparentnost. Néktera reseni proto mohou pusobit slozitéji nez v soukromé firmé.
Diavod je jednoduchy - verejna sprava musi postupovat podle zakona, chranit data a hospodarit
transparentné. Napriklad kdyz soukroma firma potrebuje novy systém, casto si jednoduse vybere

dodavatele. Ve verejné spravé je nutné vse soutézit podle pravidel verejnych zakéazek. Je to

Vaevys

Co vas osobné privedlo k této praci? A co vas na ni i po letech porad bavi nebo prekvapuje?



Pracuji v oboru, ktery jsem vystudoval. Do verejné spravy jsem prisel po nabidce ze soukromého
sektoru, kdy kraj hledal ¢lovéka pro nové technologie, které tehdy byly novinkou. ZGstal jsem i diky
tomu, Ze na odboru informatiky funguje sehrany tym odbornikii. Méme kolegy, kteri své praci
rozumeéji a dokazou spolupracovat i v naro¢nych situacich. Po letech mé stale bavi, ze informatika
nikdy nestoji na misté. Neustale prichazeji nové technologie, nové vyzvy a nové moznosti, jak sluzby
zlepsovat. Diky tomu je ta prace stale zZiva a zajimava.

Jaké slovo podle vas nejlépe vystihuje vas odbor a vasi praci?

Pokrok. Informatika, nebo lépe informacni technologie, je obor, ktery se neustale méni a posouva
dopredu. Nasi praci je drzet s timto tempem krok, reagovat na nové potreby a poméhat vytvaret
moderni a bezpec¢né prostiedi pro fungovani uradu i sluzeb pro verejnost.



