Tatra banka ocenila riesenie Podpora na
dialku dvoma oceneniami
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Aka je najlepsia spatna vazba? Ked nasSe riesenie zarezonuje u ludi, ktori o nom rozhoduju,
aj u tych, ktori ho pouzivaju kazdy den. To sa nam potvrdilo pocas podujatia Top Supplier
Day.

Tatra banka kazdy rok organizuje Top Supplier Day. V ramci neho ocenuje svojich partnerov za
projekty, ktoré prindsaju redlnu hodnotu klientom aj zamestnancom. St hodnotené v kategoriach
»Customer Experience” a ,Employee Experience” a o vitazoch rozhoduju ¢lenovia manazmentu
aj zamestnanci banky. Tento rok sme si odniesli hned dve ocenenia za rieSenie Podpora na dialku:

2. miesto v kategorii CX, ktoré udelila dvojstupnova porota zloZzena z vedenia
Tatra banky.

1. miesto - Cena sympatie v kategorii CX, kde hlasovalo priblizne 1 500
zamestnancov banky.

Podpora na dialku meni sposob, akym klienti Tatra banky komunikuji so svojimi osobnymi
bankarmi. M6zu mu napisat spravu priamo cez mobilnu aplikaciu, poziadat o radu... Bankar
nasledne zareaguje v Co najkratSom case a klient ma pomoc doslova na par kliknuti.

Za tymto jednoduchym pouzivatelskym zéazitkom je vSak velké mnozstvo prace. Nasou ulohou bolo
zabezpecit kompletnu implementdciu rieSenia a prepojenie technoldgie Unblu s existujicou
bankovou infrastrukturou.

Tatra banka: ,Vsetka komunikdcia cez mobilnu aplikaciu Tatra banka prebieha v
Sifrovanom prostredi, co zabezpecuje ochranu citlivych udajov a poskytuje
klientom istotu, ze ich osobné informacie zostani v bezpeci. Zaroven st
odpovede na ich otazky zodpovedané individudlne a v case, kedy ich klienti
potrebuji, c¢o su pre nds v Tatra banke hodnoty s vysokou prioritou.”

Najviac nas tesi, ze prinosy projektu vidno v kazdodennej praxi. Bankarom zjednodusuje
komunikaciu s klientmi a pomaha im efektivnejSie vybavovat poziadavky. Klienti zase ziskavaju
pohodlnejsi a dostupnejsi sposob, ako sa spojit so svojim osobnym bankdarom bez navstevy pobocky.

Dakujeme Tatra banke za doveru a skveld spolupracu. Takéto ocenenia si pre nas potvrdenim, Ze
technoldgie maju najvacsi zmysel vtedy, ked ludom reédlne ulahcuju kazdodenny zivot a pracu.

Ocenenia za nasu spolocnost prevzali Stanislav Smolar, Country Manager pre Slovensko a
Radovan Ulej, Presales Consultant.
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