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Neprevzeti zbozi Nékdy se muze stat, ze kupujici, ktery je spotrebitelem, si objedna zbozi
na dobirku pres internet, ale nez si ho prevezme, tak zméni z ruznych diivoda nazor a
objednané zbozi nechce. Co ted?

Neékteri kupujici se domnivaji, ze bude stacit, kdyz zasilku jednoduSe neprijmou a prodejce tuto
skutec¢nost automaticky vyhodnoti jako odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zbozi v zdkonné
14denni lhaté. ,OvSem realita je jina a toto reSeni je velmi kratkozraké, neprevzeti zbozi neni
odstoupenim od smlouvy,“ uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest a
dodava: ,Vzdy je potreba zahdjit s e-shopem komunikaci a 0 svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy
je informovat.”

Objednané zboZi je totiz dle zékona kupujici povinen zaplatit a prevzit. Kupujici spotrebitel ma vSak
pravo odstoupit od smlouvy uzavrené na dalku do 14 dnt od prevzeti zbozi, a to i bez udani duvodu.
Kupujici by tak mél v idealnim pripadé zbozi zaplatit, prevzit, informovat prodavajiciho o odstoupeni
od smlouvy a neposkozené a kompletni zboZi na své naklady prodavajicimu vratit. Prodavajici by pak
vratil kupujicimu zaplacenou kupni cenu a naklady na doruc¢eni smérem ke kupujicimu.

»Spotrebitel se nékdy rozhodne zbozi neprevzit jesté pred jeho odeslanim,” popisuje Eduarda
HeksSova a dopliuje: ,I na to ma spotiebitel pravo. Pokud se vSak jiz tak rozhodne, at uz ve fazi jesté
pred odeslanim zbozi, nebo po jeho odeslani, doporucujeme spotrebitelim vzdy radné od smlouvy
odstoupit, protoze jinak kupni smlouva nezanikne.”

Nejhorsi variantou pro e-shop je, kdyz spotrebitel objednané zbozi neprevezme a déla ,, mrtvého
brouka“. Neprevzetim zasilky a jejim nezaplacenim v pripadé dobirky se totiz dopusti poruseni svych
povinnosti z kupni smlouvy.

,Pri neprevzeti véci v dohodnuté dobé ma prodavajici pravo pozadovat tcelné vynalozené naklady
spojené s uchovanim véci a pozadovat po kupujicim zaplaceni skladného,” varujeEduarda HeksSova a
doplnuje: , O povinnosti zaplatit skladné, jakoz i jeho vysi, by vSak prodejce mél predem informovat,
idealné v kupni smlouvé a v obchodnich podminkach.”

Pokud e-shopy identifikuji podobna jedndani jako problém, snazi se spotrebitele od takového postupu
odrazovat. Napriklad tak, ze zvysi poplatek za dobirku, neumozni dobirku u objednavek s nizkou
hodnotou, nastavi si interni blacklist a pokud si nékdo u nich vicekrat neprevezme zbozi, pak uz mu
dobirku neumozni. ,V hrani¢nim pripadé si e-shopy mohou u spotrebitele uplatnit naklady na
nahradu skody,” varuje Eduarda HekSova a uzavira: ,Ne vzdy na to musi mit e-shop narok, ale presto
je vhodné a férové, aby spotrebitel radné s e-shopem komunikoval, od smlouvy radné odstoupil,
pripadné se domluvil na reseni.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009. Triky obchodnikt mohou prostudovat v nasi brozure Stovka triki obchodnikd.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky



nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
desetitisice spotrebitelt a poradenska linka Casopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavané;jsi
cestou k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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