Novy obciansky zakonnik: Nakupujete cez
internet? Aj jediny klik vas zaviaze k platbe
za tovar

Datum 2.7.2026
Subjekt HAVEL & PARTNERS
Autor Stépan Starha, Rébert Gasparovi¢

Kontakt <div><span>Jaroslav Havel</span></div> <div><span>Riadiaci partner</span></div>
<span>jaroslav.havel@havelpartners.cz</span> <div><span>Ondrej Florian</span></div>
<div><span>Partner</span></div> <span>ondrej.florian@havelpartners.cz</span>
<div><span>Jan Koval</span></div> <div><span>Partner</span></div>
<span>jan.koval@havelpartners.cz</span> <div><span>Ondrej Majer</span></div>
<div><span>Partner</span></div> <span>ondrej.majer@havelpartners.sk</span>
<div><span>David Nevesely</span></div> <div><span>Partner</span></div>
<span>david.nevesely@havelpartners.cz</span> <div><span>Jii Kunasek</span></div>
<div><span>Partner</span></div> <span>jiri.kunasek@havelpartners.cz</span>
<div><span>Lukas Syrovy</span></div> <div><span>Partner</span></div>
<span>lukas.syrovy@havelpartners.cz</span> <div><span>Stépan Starha</span></div>
<div><span>Partner</span></div> <span>stepan.starha@havelpartners.sk</span>
<div><span>Vladek Kramek</span></div> <div><span>Partner</span></div>
<span>vladek.kramek@havelpartners.cz</span> <div><span>]Jan Prochdzka</span></div>
<div><span>Partner</span></div> <span>jan.prochazka@havelpartners.cz</span>

Region Slovensko
Kategorie Obchod a ekonomika, Spotiebni zboZi, Pravo

Zmluva moze vzniknut skor, nez obchodnik objednavku vobec otvori.

 Predajca nemé mat volnu ruku pri zvySovani uz dohodnutej ceny.
e Jedna sprava z telefénu moze mat rovnaku vahu ako podpis na papieri.
 Pravidla m6zu rozhodnut aj o tom, kedy zaCne plynut ddlezita lehota.

Pri ndkupe cez internet nemusi byt rozhodujuce, kedy si obchodnik objednavku realne precita alebo
rucne potvrdi. Podla si¢asného znenia navrhu zdkona moéze zmluva vzniknit uz v okamihu, ked
objednavka dorazi do elektronického systému predajcu.

Nové pravidla sa tykaju aj potvrdzovacich e-mailov, zmien cien, dohdd uzatvorenych cez aplikacie ¢i
dokazovania obsahu online zmluvy.

Objednavka moéze zmluvu uzavriet sama

Zobrazenie tovaru s cenou v internetovom obchode sa v navrhu zadkona povazuje priamo za zavazny
navrh na uzavretie zmluvy.

Zmluva preto vznika v okamihu, ked zédkaznik odosle objednavku a tato objednavka dorazi do
elektronického systému predajcu. Obchodnik uz neméze tvrdit, Ze zmluva vznikla az vtedy, ked'si
objednavku realne precital alebo ru¢ne potvrdil.

»~Podmienkou je, aby mal predajca dany tovar na sklade a nestratil schopnost ho dodat,” vysvetluje
Stépén Starha, partner advokatskej kancelarie Havel & Partners.



Potvrdzovaci e-mail a dohodnuta cena

Automaticka sprava o prijati objednavky ma podla navrhu zékona len potvrdzovaciu funkciu. Nejde o
novy dokument, ktory by zmluvu este len vytvaral. Zakon ma zdroven spotrebitela chranit pred tym,

aby obchodnik v potvrdzujucom e-maile dodato¢ne a jednostranne menil podmienky nakupu. Sprava
tak slizi najma ako potvrdenie, ze obchodnik objednavku zaevidoval.

Obchodnik je potvrdenou cenou viazany a nemoze ju dodatocne zvysit. Navrh zdkona zaraduje medzi
neprijatelné také obchodné podmienky, ktoré by internetovému obchodu umoznovali zvysit cenu bez
prava zdkaznika odstupit od zmluvy.

Vynimkou je situdcia, ked predajca uvedie cenu omylom a zdkaznik o chybe musel vzhladom na
okolnosti vediet. Ak nejde o zrejmy omyl, zdkaznik mé pravo na nékup za dohodnutu cenu.

Zmluva moze vzniknut aj cez e-mail alebo aplikaciu

Vymena elektronickych sprav moze postacovat na uzavretie platnej dohody. Ak jedna strana posle
ponuku e-mailom a druhd odpovie sihlasom, zmluva vznikd v momente dorucCenia stihlasnej
odpovede.

Dalsie formality ani tradiéné podpisy na papieri sa nevyZzaduji, ak zékon alebo dohoda stran pri
konkrétnom type zmluvy neurcuje inak.

Rovnaku pravnu silu maju mat aj dohody uzatvorené prostrednictvom mobilnej aplikacie alebo iného
automatizovaného systému. Zmluva ma chranit a zavazovat rovnako bez ohladu na to, ¢i sa poistka
alebo prendjom auta uzatvara fyzickym podpisom alebo potvrdenim v teleféne.

Komunikdcia z bezne pouzivaného elektronického konta sa na tcely prava povazuje za konanie danej
osoby.

Kedy sa elektronicka sprava povazuje za dorucenu

Navrh zdkona zavadza pravidlo pre elektronicki komunikdaciu. Ak zdkaznik odosle stuhlas napriklad v
noci, za den dorucenia sa ma povazovat najblizsi nasledujuci pracovny den.

Pravidlo ma zjednodusit dokazovanie bez ohladu na to, kedy si adresat spravu realne otvori a
precita. V praxi ma priniest vacsiu pravnu istotu pri pocitani dolezitych lehét.

Pre konkrétny nakup platia povodné podmienky

Pri konkrétnom ndkupe platia len obchodné podmienky, s ktorymi mal zdkaznik moznost oboznamit
sa pred odoslanim objednavky.

Obchodnik nemd pravo jednostranne a bez dohodnutého dévodu menit pravidla uz uzavretej zmluvy.
Néavrh zakona takéto konanie zaraduje medzi neprijatelné zmluvné podmienky.

Zmeny zverejnené na webovej stranke sa tak mézu tykat len buducich nakupov.
Elektronické zaznamy majua slazit ako dokaz

Pri pripadnom spore mozu elektronické zaznamy slizit ako riadny dékazovy material. Navrh zékona
definuje trvanlivé médium ako prostriedok schopny uchovat obsah v nezmenenej podobe. Bezné e-
maily alebo elektronické potvrdenia tito podmienku splfiaji.



Zaroven plati pravna domnienka, Ze sprava odoslana zo znamej elektronickej adresy patri jej
majitelovi. ,Zakaznik tak ma k dispozicii zaznamy na preukazanie toho, ¢o presne bolo s predajcom
dohodnuté,” dodava Robert Gasparovic¢, veduci advokat advokatskej kancelarie Havel & Partners.

Chybu v objednavke mozno riesit

Samotny navrh zdkona neobsahuje presny technicky postup na opravu preklepov v ndkupnom
kosiku. Zakaznikom vSak poskytuje ochranu prostrednictvom vSeobecnych pravidiel.

Bezné chyby v pisani a pocitani nesposobuju neplatnost zmluvy, ak je jej vyznam uplne jasny. Ak
zakaznik urobi pri objednévke zavaznejsSiu chybu, o ktorej predajca musel zjavne vediet, moze takyto
ukon pre omyl zrusit.

Podrobné technické postupy opravy riesia dalSie Specializované spotrebitelské predpisy.
Co maju nové pravidla priniest v praxi

Navrh zdkona ma priniest vacSiu pravnu istotu do digitalneho priestoru. Bezny ¢lovek ma ziskat
jasnejsiu oporu v tom, kedy zmluva vznikla, kedy sa sprava povazuje za dorucenu a Ze predajca
nemoze jednostranne menit dohodnutt cenu.

Zrovnopravnenie automatizovanych systémov s papierovymi zmluvami a uznanie elektronickych
dokazov by mali znizit pocet sporov vyplyvajucich z pochybnosti o platnosti pravnych tkonov.

Upozornenie: Odpovede vychadzaju zo sucasného znenia navrhu zdkona. V legislativnom procese,
najma pri prerokuvani v Narodnej rade Slovenskej republiky, moze dojst k zmenam, ktoré ovplyvnia
spravnost a aktualnost uvedenych odpovedi.
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