Verejné zdravotnictvo ako systém preplacania
faktur
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Takmer vzdy sa diskusia o zdrojoch v zdravotnictve zvrhne na viac-¢i menej hlu¢né
pretahovanie lanom na tému ,naklady”. Naposledy som takéto pretahovanie lanom zazil
ako divak na junovom zdravotnickom vybore. A hoci dnes uz mame k dispozicii vdaka
aplikovaniu DRG niekolko uctovnych analyz v sektore nemocnic od rozlicnych autorov, na
intenzite dohadovania to pramalo zmenilo.

Rovnako sa nezmenilo to, Ze pri tejto prilezitosti takmer nikdy nezaznie slovo pacient. Ten hra velka
ulohu v tlacovych proklamaciach politikov, ale minimalnu v ich rozhodovani. Kolko u nas caka
pacient s podozrenim na onkologicku diagnézu? Ak mame mieru rehospitalizacii po operacii? Kolko
percent pacientov skon¢i po zakroku s plienkou? Takéto tidaje nikdy nepadnu a nikto ich neziada.
Pytat by sme sa pritom mali oboch stran - poskytovatelov, aj poistovni.

Ako ekondm pri diskusiach trpim. Celé otdzka zdrojov a rozpoctovania v zdravotnictve sa pri nich
redukuje na otdzku preplacania faktiar. ,Mna to stoji 100, ale dostavam len 80!“ Dokonca zaznievaji
vyroky ako ,mame malo pridelenych penazi“, ¢i ,poistoviia ndm dava menej, ako...”.

Zdravotnictvo je mentalne stale tvrdo ukotvené v logike centralneho pldnovania. Pred rokom 1989
mal kazdy podnik svoje vstupy urcené planom. V boji o spolo¢né zdroje ich manazéri pred
planova¢mi argumentovali, kolko Zeleza potrebuju na karosériu embécky a kolko zamestnancov ju
musi montovat. Ak ndklady prekrocil, rozdiel bol dorovnany zo Statneho rozpoctu. Ak chcela
napriklad takd automobilka vyvinut a vyrabat novy model, musela si na to takisto vyziadat pridelenie
zdrojov od Statnych planovacov.

Vo vacsine ekonomiky to tak dnes uz nefunguje. Manazéri Volkswagenu nemusia chodit na
ministerstvo na planovaciu komisiu a vysvetlovat, kolko zdrojov budu potrebovat na vyrobenie 100
000 kusov Passatu. Nastastie - centralne planovanie a neexistencia cien vedu k vysokej neefektivite
vyroby a fenoménu nedostatkovych a prebytkovych tovarov na trhu. Na rozdiel od zdravotnictva
mala socialisticka automobilka aspon produkcné ciele, aj ked boli len z hlav planovacov a
nezodpovedali dopytu z trhu. Nanestastie, zdravotnictvo v mnohych ohladoch funguje presne takto -
a po zavedeni programovej vyhlasky sa centralne planovanie eSte viac posilnilo.

Tolko ku kritizovaniu. Ak je vSak alternativa? Vyrobny podnik sa v trhovej ekonomike orientuje
podla zékaznikov. Problém je, Ze vo verejnych zdravotnych systémoch mame pacienta a mame
zakaznika, ¢o st dve rozne entity. Zakaznikom nie je pacient, ale stat, ktory predstavuje dopyt
(definuje podobu a rozsah produktu regulaciami) a mé peniaze (rozpocet). Zdravotné poistovne su
nakupcovia, ktori pre Stat tento produkt nakupuju - aj ked to celé zastresuje ilizia existencie
jednotlivych poistencov.

Nemdam utopicku viziu premeny verejnych zdravotnych systémov na trhové systémy, v ktorych je
pacient zaroven zékaznik. Stat je v ilohe zékaznika v zdravotnictve uZ pevne usadeny, tak ako je
pevne usadeny v Skolstve, ¢i bezpeCnosti. No ak nechceme premenit celé riadenie verejného
zdravotnictva na manazment uc¢tovného systému na preplacanie faktir, mo6zeme spravit dva kroky.
Prvy krok bol vymysleny uz pred 20 krokmi ako cesta k obideniu centralneho planovania. Je nim
sutaz poskytovatelov a poistovni o ¢o najlepSie naplnenie zelani zdkaznika.



Druhym krokom je hra na to, Ze pacient je zdkaznikom. Hra sa tak, ze Stat tlaCi na zverejiiovanie
kvantitativnych a kvantitativnych kritérii a ben¢markov. Napriklad v britskom NHS (a to musite
uznat, nie je ziaden trhovo-roztopasny systém) je uz niekolko rokov stanoveny casovy ciel pre
pacientov s podozrenim na rakovinu: 28 dni na diagnézu a 31 dni na zacatie lie¢bu od potvrdenia.
Toto je len jeden z mnohych prikladov, ktoré sa daju vymysliet.

Ak sa ndm podari posunut diskusiu tymto smerom, budem to povazovat za prvy skutocny velky krok
k systémovému zlepSeniu fungovania zdravotnictva.
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