Kulaty stul k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
byl letos zaméreny na propagaci a
komunikaci dobrovolnickych programu

1.7.2026 - | Ministerstvo zdravotnictvi CR

Jiz tradicni akce Ministerstva zdravotnictvi pro koordinatory dobrovolniku ve
zdravotnickych zarizenich i externich organizacich se tento rok vénovala efektivni
propagaci, komunikaci a motivaci k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Program Kulatého stolu byl inspirovany tématem celého letosniho roku - Mezinarodniho roku
dobrovolniku pro udrzitelny rozvoj, ktery byl vyhlasen Valnym shromazdénim OSN. Setkani se
konalo ve Ctvrtek 4. ¢ervna 2026 a zucastnilo se ho 34 zastupcl nemocnic a neziskovych organizaci z
celé CR.

V dopoledni &asti se MUDr. Ivana Stverka Kotinkova v diskuzi s pfftomnymi zamétila na témata
souvisejici s komunikaci a propagaci dobrovolnickych aktivit uvnitr zdravotnického zarizeni. Byly
sdileny pozitivni zkuSenosti a naméty ke zvySeni motivace a zlepSeni informovanosti zdravotniki
ruznych profesi o principech a pravidlech dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Diskutovany dale byly i
mozné domnénky a neodpovidajici predstavy, které casto mezi personalem i mezi pacienty a
rodinnymi prislusniky koluji a které je nutné uvadét na pravou miru. Opét se potvrdilo, ze
porozuméni prinosum dobrovolnictvi a odpovidajici informovanost je zakladem dobre fungujiciho a
bezpecného programu.

Druhd ¢ast byla vénovana komunikaci a propagaci dobrovolnictvi smérem k odborné a laické
verejnosti. O své zkuSenosti se podélili zastupci jak velkych fakultnich nemocnic, tak mensich
zdravotnickych zarizeni a neziskovych organizaci, které vysilaji dobrovolniky do nemocnic. Mgr.
Jarmila Neumannova provedla tcastniky zakladnimi informacemi a uskalimi, které mohou potkat
kohokoliv, kdo se ocitne v situaci, kdy je treba prezentovat dobrovolnicky program a aktivity médiim,
laické verejnosti ¢i vedeni organizace. Lektorka predstavila PR a marketing jako komplexni
disciplinu propojujici radu kompetenci a zejména nutnost kontinualni komunikace a analyzy
informaci od vSech cilovych skupin - dobrovolniku, zdravotnického personalu, koordinatorua, vedeni
nemocnice, verejnosti, novinaru ad. Diskutovana byla strategie, priprava na kampané ¢i vizualni
identita organizace. Velky zajem byl o téma motivace a osloveni dobrovolnik{ a péce o né.

Ugastnici seminéare uvedli v hodnoceni napf-.:

,Skvélé, Ze byli pozvani lidé z riznych organizaci, kteri méli s dobrovolnictvim zkusenosti a méli k
veci co rici.”

,Rekla bych, Ze prinosné byly vsechny informace, sezndmenti s kolegy z jinych organizaci, téma
motivace persondlu ve zdravotnim zarizeni.”

,Ocenila jsem priklady dobré praxe, podnéty pro vétsi aktivity v propagaci i inspiraci pro doplnéni
nasich propagacnich materiali.”

LInformace ze seminare vyuziji pro upravu a nastaveni komunikace s medii.”

K tématu se vaze Tematicky manual 14 ,Komunikacni strategie v programu dobrovolnictvi ve



zdravotnich sluzbach” Metodicka doporuceni k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi - komplexni metodika
- Ministerstvo zdravotnictvi, ktery je soucésti Metodiky vydané Ministerstvem zdravotnictvi.

https://mzd.gov.cz/kulaty-stul-k-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi-byl-letos-zameren
munikaci-dobrovolnickych-programu
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