Excel vs. CRM: Kedy sa tabulky stavaja
brzdou rastu firmy?
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Takmer kazda mala alebo stredna firma zacinala s Excelom. Je jednoduchy, lacny a pozna
ho prakticky kazdy. Na zaciatku funguje vyborne. Lenze firma rastie a z nastroja, ktory mal
pracu zjednodusovat, sa postupne stava zdroj chaosu. Mnohé firmy si to uvedomia az vo
chvili, ked za¢nu prichadzat o zakazky.

Co sa v ¢lanku dozviete

¢ - Kedy je Excel stale dobré rieSenie

e - Aké su prvé signaly, Ze uZ nestaci

e - Preco vznikaju duplicitné udaje a stratené leady

e - Ako CRM zrychluje obchod

e - Ako automatizacia pomohla spolo¢nosti AC Autocentrum

Excel nie je problém. Problém je, ked z neho firma vyrastie.

Excel je idedlny, ked:

e [] obchod riesi 1 ¢lovek
e [] mate desiatky zdkaznikov
« [] evidencia je jednoducha

Problémy zacinaju, ked:

* [] obchodnikov je viac
e [] zdkaznikov pribuda
* [ komunikécia ide cez mail, teleféon, web aj socidlne siete

Problémy nevznikaju kvoli Excelu samotnému. Vznikaju preto, Ze nastroj zostal rovnaky, hoci sa
firma okolo neho zmenila.

7 varovnych signalov, Ze Excel uz firmu spomaluje

1Stracaju sa leady

Niekto zabudol odpovedat. Mail zostal v schranke. Telefonét nikto nezapisal. Excel totiz nevie
upozornit, ze novy zdkaznik ¢akd. CRM ano.

2Rovnaky zakaznik je zapisany viackrat

Kazdy obchodnik mé svoju tabulku. Marketing svoju databazu. Servis dalSiu. Vysledok? Duplicitné
kontakty, rozne telefonne cCisla, rozne adresy, neaktuédlne udaje. Nikto nevie, ktoré su spravne.
3Nikto nevie, v akej faze je obchod

Séf sa opyta: ,Co je s ponukou pre Novék s.r.0.?“ Obchodnik musi otvorit Excel, Outlook, maily a
este zavolat kolegovi. CRM to ukaze za niekolko sekund.



4Reporting zaberie hodiny

Mesacné reporty vznikaju rucne. Kopirovanie. Kontrolovanie. Kontingen¢né tabulky. A aj tak si nikto
nie je isty, ¢i su ¢isla spravne.

50bchod stoji, ked je kolega na dovolenke

Cela historia komunikécie je v jeho maili, v jeho Exceli, alebo len v jeho hlave.

6Kazdy pracuje inym sposobom

Jeden zapisuje. Druhy nie. Treti ma vlastny Excel. Manazér nema prehlad.

7Firma rastie, ale procesy nie

Najvacsi problém. Nejde o Excel. Ide o to, Ze obchodné procesy zostali rovnaké ako ked mala firma
piatich zédkaznikov.

Kolko stoji ,lacny” Excel?

Excel CRM
Rucné prepisovanie udajov Automaticka evidencia
Duplicity Jedna databdaza
Zabudnuté leady Automatické pripomienky
Neaktualne udaje Udaje v reélnom Case
Reporting rucne Report na jedno kliknutie

Zavislost od konkrétneho ¢loveka Zdielané informécie

Priklad z praxe: AC Autocentrum

AC Autocentrum denne spracovavalo velké mnozstvo dopytov z roznych zdrojov. Manudalne
spracovanie leadov bolo ¢asovo narocné a zvysovalo riziko, ze niektoré obchodné prilezitosti zostanu
bez reakcie.

Nasledovalo nasadenie CRM na mieru a automatizacia lead managementu. Vysledkom bolo:

e [] automatické priradovanie leadov obchodnikom
* []jednotna evidencia zadkaznikov

e [J rychlejSie reakcie

* []1lepsi prehlad o obchodnych prilezitostiach

¢ [ menej manudlnej administrativy

Celu pripadovu studiu si moézete precitat tu = AC Autocentrum: CRM a automatizacia lead
managementu

Kedy je spravny cCas prejst na CRM?
Nie podla poCtu zamestnancov. Ale ked zacnete pozorovat tieto situacie:

[stracaju sa obchodné prileZitosti
(obchodnici vedu vlastné tabulky
(vznikaju duplicity



(reporty sa robia ru¢ne
[neviete odhadnut obchodny pipeline
(zékaznici ¢akaju na odpoved prili§ dlho

Ak ste si pri viacerych bodoch povedali ,,ano”, pravdepodobne uz nie je otazkou, ¢i CRM
potrebujete, ale kolko vas stoji jeho odkladanie.

Najcastejsie otazky
Je CRM vhodné aj pre malu firmu? +

Ano. Prave malé firmy najviac pocitia rozdiel - menej administrativy znamené viac ¢asu na samotny
predaj.

Kedy je spravny cas prejst z Excelu? +

Vtedy, ked'si pri viacerych zo 7 signélov povedali ,ano“ - nie podla konkrétneho poctu
zamestnancov.

Je migracia dat z Excelu komplikovana? +

Nie, ak je dobre pripravend. Data sa vycistia od duplicit a prevedu do novej Struktiry - vacsinou ide
o otazku dni, nie mesiacov.

Aké procesy dokdze CRM automatizovat? +

Priradovanie leadov, pripomienky na follow-up, generovanie reportov, notifikacie pri zmene stavu
obchodu a dalSie opakované ulohy.

Aky je rozdiel medzi Excelom a CRM? +

Excel je staticka tabulka, ktort musi niekto manualne aktualizovat. CRM je zivy systém, ktory
sleduje zmeny, upozornuje a automatizuje rutinu.

Zaver

Excel je vyborny pomocnik na zaciatku podnikania. Ak vSak firma rastie, pocet zakaznikov pribuda a
obchodné procesy su ¢oraz zlozitejSie, moze sa z uzitocného nastroja stat brzda dalSieho rozvoja.

Spravne nastavené CRM pomadaha zjednotit idaje, automatizovat rutinné tulohy a zabezpecit, aby
Ziadna obchodna prilezitost nezostala nepovSimnutda. Ak uvazujete nad digitalizaciou obchodu, radi
vam ukazeme, ako moze CRM podporit rast vasej firmy.

Pripraveni vymenit Excel za systém, ktory rastie s vami?

Pozrite sa, ktoré rieSenie sedi vasej firme - hotové CRM alebo systém na mieru.

Pipedrive CRM = CRM na mieru -
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