Novy klientsky portal usnadni od Cervence
zemeédeélcum, potravinarum ¢i myslivcam
komunikaci se SVS
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Statni veterinarni sprava (SVS) od 1. cervence spousti novy Klientsky portal (KLIP ).
Aplikace vytvori jednotné komunikacni rozhrani mezi SVS a verejnosti. Portal usnadni
klientium, dozorovanym i spolupracujicim subjektum SVS z rady chovatelu, vyrobcu
potravin, soukromych veterinarnich lékaru, myslivcu ¢i obci komunikaci s krajskymi
veterinarnimi spravami. V dal$im prabéhu roku bude systém dale rozsirovan. Projekt je v
souladu s dlouhodobou strategii SVS v maximalni mire digitalizovat svou agendu, zaroven
zapada do Sirsiho ramce digitalizace statni spravy.

Novy klientsky portél digitalizuje desitky sluzeb, které zahrnuji napriklad hlaseni zasilek potravin,
domaci porazky skotu, ohlaseni konani verejnych vystoupeni, vydavani veterinarnich osvédceni,
hlaseni vztekliny ¢i agendu souvisejici s laboratorni diagnostikou odebranych vzorka v rdmci
kontroly zdravi zvirat, ¢i ndrodniho ozdravovaciho programu od salmonel v chovech drubeze.

LZatimco doposud probihala komunikace u rady agend papirové nebo skrze starsi
aplikace, KLIP zavddi moderni, plné elektronickou formu, kde uzivatelé vyplnuji chytré
online formuldre napojené na registry a ciselniky, a to bez zbytecného vypisovdni jiz
zndmych tdaji,” sdélil ustredni reditel SVS Zbynék Semerad. Zmény oproti
stavajicimu stavu se dotknou chovateld, vyrobct potravin, soukromych veterinarnich
1ékaru, mysliveu i obci. Systém bude déle rozsifovan v dalSich vinach (ke konci zari a
konci prosince).

K 1. ¢ervenci 2026 bude na KLIP dostupnych 41 formulartu pro elektronickd podani v ramci
digitalizovanych sluzeb. SVS timto krokem nahradi a rozsiri 19 dosud pouzivanych on-line formulara
dostupnych z webovych stranek SVS, a zaroven digitalizuje mnoho dalSich formulara, které byly
dosud k dispozici pouze ke stazeni. Kromé podrobnych informaci, které ke KLIPu na webu SVS jsou k
dispozici, 1ze pres web SVS na portal vstupovat i primo. Primo v KLIPu naleznou uZzivatelé prirucky
pro ruzné role a agendy (chovatel, vyrobce potravin) a také interaktivni pruvodce pro reseni ruznych
situaci.

,Novy portdl prindsi nasim klientiim radu vyhod a zjednoduseni, napriklad automatické
vyplriovdni tidaji z registril, kontrolu chyb pred odesldnim, moznost online sledovdni
stavu zpracovdni poddni, historii verzi a snadnou duplikaci drivéjsich poddni. KLIP také
umoznuje online platby pres platebni brdnu. Pro SVS pak vidim prinos zejména v
automatizaci pracovnich postupt, napojeni na odborny informacni systém a ekonomicky
systém, coz urychli zpracovdni agend a zatuctovdni spravnich poplatki,” sdélil SVS
Zbynék Semerad.

KLIP je plné integrovan s informacnim systémem SVS, ktery je propojen s registry Ministerstva
zemédglstvi, je napojen na Informacni systém zakladnich registrl, vyuziva informac¢ni systém



datovych schréanek i elektronickou platebni branu. Pokud jde o zpusoby prihlaSeni do KLIPu,
uzivatelé se prihlasuji pomoci Identity obc¢ana, coz zahrnuje metody prihlaseni jako bankovni
identita, mobilni kli¢ eGovernmentu ¢i eObcanka. Systém automaticky priradi uzivateli povéreni ke
vSem subjektiim, ve kterych v systémech SVS figuruje (napt. jako jednatel firmy), pripadné Ize o
zastupovani subjektu pozadat primo v KLIPu.

K dneSnimu dni ¢ini aktualni pocet digitalnich sluzeb 41. V nasledujicich etapach projektu (k 30. 9.
2026 a findlné k 31. 12. 2026) budou postupné digitalizovany dalsi sluzby a agendy, celkové pak SVS
nabidne az 88 digitalizovanych formularu. Z digitalizace jsou vyjmuty pouze formulére, jejichz
prevod by z davodu malé Cetnosti ¢i vysokych nakladi na digitalizaci vytvarel nepfimérenou zatéz.
Vyvoj a provoz KLIPu je financovan z resortniho investi¢niho programu pro rozvoj Informacnich a
komunikacnich technologii a rozpoctu SVS.

.Je na misteé jeste uvést, ze klienti SVS budou moci naddle pouzivat i papirovou, resp.
hybridni komunikaci se SVS (jako dosud), a Ze prechod na KLIP neni povinny. Nicménée
verime, Ze uzivatelé budou na tento plné digitalni kontakt postupné prejdou, protoze jim
i SVS velmi zjednodusi reseni svych potreb a agend,” doplnil Zbynék Semerad.
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