Cesi v zahranici stale Castéji plati kartou,
mobilem nebo hodinkami. V 1été jsou utraty
aZz dvojnasobné
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Platebni karta, mobil nebo chytré hodinky se pro ob¢any Ceské republiky stavaji pri
cestach na dovolenou do zahranici jednim z nejdulezitéjsich cestovnich nastroju. Podle
udaju Komerc¢ni banky objem karetnich plateb v zahranici v letnich mésicich kazdoro¢né
vyrazné roste a ve srovnani s jinymi obdobimi roku je az dvojnasobny. Jak vyplyva z udaju
Komercni banky, napriklad v cervenci se platby kartami v zahranici podileji na celkovém
objemu karetnich plateb témér 13 %. Zaroven vyrazné roste popularita tzv. tokenizovanych
plateb, tedy plateb mobilem, hodinkami nebo jinym digitalnim zarizenim. Jejich podil na
celkovém poctu plateb ¢ini priblizné 60 %. Zajimavy je také rostouci vyznam détskych a
studentskych karet - drzitelé karet ve véku do 18 let utrati v 1été v zahranici kartou desitky
milioni korun a na celkovém objemu zahrani¢nich karetnich transakci se podileji priblizné
0,5 %.

Rostouci vyznam plateb kartou v zahranic¢i souvisi nejen s pohodlim, ale také s tim, ze v radé
destinaci se bezhotovostni platby stavaji standardem. Turisté stale Cast&ji potiebuji kartu nebo
digitalni penézenku pro nakup jizdenek, vstupenek na atrakce, rezervaci sluzeb, platbu v hotelech
nebo k pujCeni auta. ,Zdroven pribyva mist, kde hotovost nestaci viitbec - od narodnich parkii,
zabavnich ¢i odpocinkovych arealii s bezhotovostnim provozem pres verejnou dopravu az po
svétové znamé atrakce ¢i pamatky, u nichz je nutné vstupenku predem zakoupit nebo
rezervovat online a zaplatit kartou,” rika Jitka Haubova, Clenka predstavenstva Komercéni banky
zodpovédna za provoz.

,Cestovani s kartou je dnes pro vét$inu klientti naprostou samozrejmosti. Radi bychom, aby bylo
nejen pohodlné a bezpecné, ale také plné pod kontrolou klienta. Proto pripravujeme dal$i moznosti
nastaveni karet, které lidem pomohou Iépe reagovat na konkrétni situace - napriklad pri cestach
mimo Evropu, pti pouzivani karty détmi nebo v pripadech, kdy chtéji omezit uréité typy plateb.”

Jitka Haubova, Clenka predstavenstva Komerc¢ni banky zodpovédna za provoz

»Stejné tak, jak se stale zvySuje obliba digitalniho placeni, roste také role umélé inteligence pri
vybéru a planovani dovolené. Uz 48 % Cechti dnes vyuZzivé pfi planovéani dovolené Al, coZ je skoro
pétkrat vice neZ loni. Vice neZ tfetina Cechii by Al asistentovi v samotném planovéni cesty taky
duvérovala. Dalsim krokem je proto koncept agentic commerce, kdy Al nebude pouze doporucovat
moznosti, ale bude schopna za uzivatele také jednat. Napriklad vyhledat vhodny let ¢i ubytovani,
porovnat nabidky a podle predem nastavenych preferenci a platebnich pravidel nakup i bezpe¢né
dokon¢it. Pravé timto smérem Visa spolecné se svymi partnery sméruje dalsi vyvoj.“

Petr Polak, country manager Visa pro Ceskou republiku.



Roste pocet mist, ktera jsou pro turisty bez karty prakticky
»No Go”

Pribyva zemi, mést, sluzeb i turistickych atrakci, kde se navstévnici bez platby kartou dostavaji do
realnych omezeni - nezaplati za dopravu, obcerstveni nebo vstup do aredlu, pripadné si bez online
rezervace uhrazené platebni kartou predem nezajisti vstup na vyhledavanou atrakci.

Mezi evropskymi metropolemi je typickym prikladem Stockholm, ktery oficidlni turisticky portal
oznaduje za mésto do znaéné miry fungujici bez hotovosti. Rada restauraci, obchodt a hotelt zde
podle portéalu neprijima bankovky ani mince. Bezhotovostni rezim se tyka i konkrétnich turistickych
mist, jako jsou napriklad stockholmsky Skansen, zabavni park Grona Lund a dalsi. Podobny trend lze
pozorovat i v dalSich méstech, kde se to tyka vstupu, restauraci nebo jizdenek na verejnou dopravu.
Napriklad oblibené cervené patrové autobusy ,double-deckery” v Londyneé jsou také ,card only” a
hotovost se v nich neprijima.

Specifickou kategorii jsou svétové znamé atrakce, kde karta nebo mobil nerozhoduji jen o placeni na
misté, ale ¢asto o tom, zda se navstévnik viibec dostane dovnitr. Disneyland Paris napriklad uvadi, ze
vstupenky az na vyjimecné situace nejsou v prodeji u vstupu do Disney Parks a pro vstup je nutné
mit vstupenku na konkrétni den koupenou online predem. Prohlidka Warner Bros. Studia v Londyné
- The Making of Harry Potter - rovnéz neni mozna bez predem zakoupenych vstupenek online. Anne
Frank House v Amsterdamu prodava vstupenky pouze online, nikoli u vstupu, a popularni Sagrada
Familia v Barceloné uvadi, ze vstupenky Ize koupit pouze online - bud pres aplikaci predem nebo v
pripadé dostupnosti opét bezhotovostné na misté prostrednictvim QR kédu smérujiciho na online
nakup vstupenek.

Stejny trend je patrny i mimo Evropu. Napriklad v New Yorku je u hlavnich turistickych atrakci stéle
svobody musi byt rezervovan online predem, One World Observatory funguje jako bezhotovostni
provoz a 9/11 Memorial & Museum vyZaduje u muzea nakup casovanych vstupenek predem. Pro
ceské cestovatele to znamena, Ze bez karty, mobilni penézenky nebo hodinek mohou v zahranici
prijit nejen o ¢ast pohodli, ale soucasné mohou mit vyrazné omezenéj$i moznosti pro vyuziti dopravy,
zaplaceni sluzby, nakupu obc¢erstveni nebo se viibec na vybrané atrakce dostat.

Multiménovy ucet v KB+ a dalSi benefity

Drzitelé platebnich karet KB mohou pri cestovani vyuzit také navazujici sluzby dostupné v aplikaci
KB+, které zvySuji bezpecnost i komfort pri pobytu v zahrani¢i. Kromé pohodIného placeni kartou,
mobilem nebo hodinkami si mohou kartu propojit s viceménovym (multiménovym) uctem a pred
cestou si sménit prostredky za predem znamy kurz. Diky tomu maji vétsi kontrolu nad tim, jakym
kurzem budou jejich platby v zahrani¢i prepocitany, a mohou se lépe vyhnout nevyhodnym kurzovym
rozdilim nebo dynamickému prepoc¢tu mény u obchodnika. Klienti KB+ s tarifem Komfort nebo
Exclusive mohou vyuZzit zvyhodnéni ménového kurzu pri tzv. trzni sméné. V rdmci této sluzby si
klienti penize predem vyméni za vyhodnéjsi kurz v ramci svého multiménového tcétu a nakoupené
cizi prostredky pak dale vyuzivaji dle svych potreb. Detaily jsou k dispozici na webu KB.

Podle typu karty nebo zvolenych sluzeb mohou klienti vyuzit také cestovni pojisténi, asistencni
sluzby, pomoc pri reSeni nenaddlych situaci, pojiSténi zavazadel ¢i odpovédnosti a u vybranych
prémiovych karet také benefity, jako jsou vstupy do letiStnich salonku nebo rozsirena asistence pro



motoristy a cyklisty.

KB doporucuje: na cestu alespon dvé karty a vzdy platit v
mistni méné

Karty jsou pohodlnym a bezpe¢nym zpusobem placeni za zbozi a sluzby a spolu s rostoucim
vyznamem bezhotovostnich plateb v zahranici je dulezita i spravna priprava pred cestou.

« Klienti by si méli jesté pred odjezdem zkontrolovat platnost platebni karty, nastaveni limitQ a
ulozit si do telefonu cislo linky karetni podpory (v pripadé KB to je +420 955 512 230), ktera je
dostupna nepretrzité.

e KB zaroven doporucuje vzit si na cestu alespon dvé platebni karty, idealné debetni i kreditni, a
jednu z nich mit ulozenou oddélené jako zalohu.

U nékterych sluzeb v zahranic¢i, napriklad pri pljceni auta, lodi nebo platbé v hotelu, se navic
muze stat, ze obchodnik bude preferovat kreditni kartu.

» KB doporucuje je také platit mobilem, hodinkami ¢i prstenem.

 Pri samotném placeni v zahrani¢i Komercni banka doporucuje volit vZzdy platbu v mistni méné,
nikoli prepocet do korun prostrednictvim sluzby DCC, protoze kurz nastaveny obchodnikem
byva casto méné vyhodny nez kurz banky. DCC (Dynamic Currency Conversion) je sluzba,
ktera pri placeni kartou nebo vybéru z bankomatu v zahrani¢i nabizi moznost zauctovat
transakci primo v domovské méné karty (tedy napriklad v K¢), namisto mistni mény.

e Zaroven je vhodné davat pozor na poplatky provozovateli bankomatt, tzv. surcharge, kartu
nenechavat bez dozoru, pti zaddvani PIN zakryvat klavesnici.

https://[www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-zpravy/cesi-v-zahranici-stale-casteji-plati-kartou-mobilem-nebo-
hodinkami-v-lete-jsou-utraty-az-dvojnasob
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