Obet nasilia nema zostat sama: Potrebujeme
aktivny stat, odbornu pomoc a vSimave
komunity
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Tragédia, ktora sa nema skoncit iba otazkou, kto zlyhal.

Vrazda ucitelky Zuzany z Gelnice znovu otvorila bolestivi otdzku, ako dokaze spoloc¢nost chranit
obete nasilia. Po tragédii sa prirodzene pytame, kde zlyhal systém, kto mal konat skor a ¢o sa eSte
dalo urobit. Tieto otdzky s potrebné, no nemali by zaznievat iba po smrti ¢loveka. Ak sa o ochrane
obeti nasilia rozpravame az po tragédii, prichadzame neskoro.

Obet nema byt koordinatorkou vlastnej zachrany

Z&kladny problém spociva v tom, Ze od obete sa Casto ocakava, ze sama rozpozna riziko, spravne
vyhodnoti situ4ciu, njde pomoc a opakovane vysvetluje svoju skisenost roznym institiciam. Clovek
v krize vSak vacsinou nema kapacitu byt koordinatorom vlastnej ochrany. Strach, vyCerpanie
a dlhodobé nasilie sposobuju, ze schopnost konat sa vyrazne oslabuje.

Ak ma byt ochrana obeti nasilia skutoc¢ne ¢inna, Stat a jeho institiicie musia prejst od pasivneho
cakania na podnet k aktivnemu vyhodnocovaniu rizik a véasnému konaniu. Policia, sudy, socialne
sluzby, zdravotnictvo, Skoly a samospravy musia medzi sebou komunikovat a vediet si vymienat
dolezité informacie tak, aby bolo mozné zachytit varovné signaly eSte pred eskalaciou nasilia. Tam,
kde sa objavuje opakované nasilie, vyhrazky, strach alebo predchadzajice incidenty, nemoze systém
cakat na dalsi krok obete. Musi vediet konat preventivne a ponuknut ochranu vcas.

Ochrana pritom nema byt len forméalna. Mala by zahrfiat redlne bezpec¢nostné planovanie, véasné
informovanie obete o jej moznostiach, G¢inné ochranné opatrenia voci pachatelovi a jasnu
koordinaciu medzi vSetkymi zapojenymi institiciami. Obet nesmie zostat sama medzi roznymi
uradmi, pravnymi postupmi a ¢akacimi lehotami, ktoré jej situdciu este viac komplikuju.

Vsimavost okolia moze byt prvym krokom k zachrane

Ochrana obeti vSsak nemdze byt iba vecou Statu, policie a sidov. Velmi délezitd je aj vSimavost okolia.
Obet nasilia sa ¢asto najprv neobrati na policiu ani na sud. Niekedy sa zdoveri kolegyni, susedovi,
lekarovi, ucitelke, knazovi, pracovnicke obce, kamaratke alebo niekomu z komunity. Ich reakcia
moze rozhodnut o tom, Ci ¢clovek zostane izolovany, alebo sa mu otvori cesta k pomoci. Prave tento
prvy kontakt moze byt rozhodujuci.

Nie je potrebné mat rieSenie na celt situaciu. DolezZité je vediet pocuvat, nezlahcovat a neobvinovat.

Niekedy prave jednoduché prijatie a veta ,verim ti, podme spolu najst pomoc”“ moze byt prvym
krokom k zdchrane.

Siet pomoci ako most medzi clovekom v krize a odbornikmi

Aj preto Forum zivota dlhodobo rozvija koncept Siete pomoci, ktory mé zabezpecit, aby sa ¢lovek v
krize nestratil v systéme. Jeho cielom je prepojit odborné organizacie, socialne a krizové sluzby,



skoly, obce, cirkevné a komunitné aktivity aj Iudi prvého kontaktu tak, aby sa pomoc nestala
neprehladnym labyrintom, ale dostupnou a zrozumitelnou cestou. Siet pomoci nie je ndhradou
odbornikov, ale mostom, ktory k nim ¢loveka v tazkej situacii bezpe¢ne dovedie.

Obet nasilia nepotrebuje iba zoznam institucii. Potrebuje ¢loveka, ktory ju vezme vazne a pomoze jej
najst bezpecnu cestu dalej. Prave na tejto trovni ma velky vyznam aj praca organizacii, ktoré su
dlhodobo pritomné v teréne a pracuju s realnymi pribehmi Iudi v krize.

Ano pre Zzivot: viac ako 25 rokov konkrétnej pomoci

Prikladom je organizacia Ano pre Zivot, n.o., ktora uZ viac ako 25 rokov prakticky poméha Zendm v
nudzi, matkdm s detmi, rodindm v krize a obetiam nasilia. Ich praca stoji na kazdodennom kontakte s
konkrétnymi Iudmi, ktori potrebuju bezpecie, sprevadzanie a odborné poradenstvo. Skusenost ich
timu ukazuje, Ze ¢inna pomoc musi byt nielen odbornd, ale aj stabilna a dostupn4, inak straca svoju
realnu hodnotu.

Pomoc casto stoji na projektoch, nie na stabilnom systéme

Na Slovensku vsak zostdva problémom, ze pomoc obetiam nasilia je ¢asto viazana na kratkodobé
projekty a doCasné financovanie. Sluzby vznikaju a funguju podla toho, Ci je prave dostupna podpora
z grantov alebo eurofondov. Ked projekt skonci, dostupnost pomoci sa oslabi. Takto vSak verejna
sluzba, ktorda ma chranit zivoty a bezpecie, fungovat nemoze.

Ochrana obeti nasilia musi byt stabilnou sticastou verejného systému, nie docasnym riesenim
z4vislym od nahody financovania. Stat ma mat jasnti zodpovednost za to, aby odborna pomoc nebola
nahodnd, doCasna a regionalne nerovnomerna. Zaroven ma vediet spolupracovat s mimovladnymi
organizaciami, ktoré maji doveru ludi a dlhoro¢nu skisenost z terénu. Namiesto spochybnovania ich
prace potrebujeme ich stabilné zapojenie do systému ochrany.

Aj verejna diskusia, vratane iniciativy ,UzZ ani jedna!“, ktora je stale otvorena pre podporu verejnosti,
poukazuje na systémové zlyhania ochrany obeti a potrebu konkrétnych preventivnych opatreni.

Co sa mozeme naucit od Rakuska

InSpiraciou moze byt Rakusko, ktoré uz dlhé roky stavia ochranu obeti doméaceho nasilia na
jednoduchom principe: nasilnik odchadza, obet zostava v bezpeci. Ak policia vyhodnoti riziko, moze
ohrozujucu osobu vykézat z obydlia a zakazat jej navrat alebo priblizenie. Obet tak nemusi v krize
utekat z vlastného domova a hladat si bezpecie sama.

Dolezité vSak nie je iba samotné vykazanie. Rakusky model ukazuje, Ze ochrana obete musi byt
prepojena s odbornou pomocou. V jednotlivych spolkovych krajinach funguju centra ochrany pred
nasilim, ktoré ohrozenym osobam poskytuju poradenstvo, sprevadzanie a podporu pri dalSich
krokoch. Prave toto prepojenie rychleho zédsahu policie, pravnej ochrany a odbornej pomoci je velmi
dolezité.

Potrebujeme aktivny stat, odborné sluzby a vSimavé komunity

Ak chceme, aby sa situacia skutoCne zmenila, potrebujeme, aby sa stretli tri roviny. Potrebujeme
aktivny Stat, ktory vie vcas identifikovat riziko a konat este pred eskalaciou nasilia. Potrebujeme
odborné a stabilné sluzby, ktoré budu dostupné bez ohladu na region ¢i projektové cykly. A zaroven
potrebujeme v§imavé komunity, ktoré nebudu mlcéat, zlahcovat ani prehliadat signaly, ale pomozu
cloveku dostat sa k odbornej pomoci.



Ani jedna z tychto rovin nestaci sama. Ochrana obeti nasilia vznika len tam, kde sa stretne funkény
Stat, odborna pomoc a ludia, ktori sa neodvracaju. Bez tejto kombinécie zostane pomoc vzdy
oneskorena.

Kde hladat pomoc

Ak zazivate nasilie, necitite sa doma bezpecne alebo poznate niekoho, kto potrebuje pomoc, obratte
sa na odbornikov.

Ano pre Zivot, n.o. - kontakty pomoci

e Vedenie Ano pre Zivot: 0903 534 894, 0909 250 498, apz.vedenie@anoprezivot.sk

¢ Bezplatna Linka pomoci: 0800 12 00 24

¢ pracovné dni 8:00 - 16:00

 Psychologické poradenstvo: psycholog@anoprezivot.sk

o Ambulantné Specializované socidlne poradenstvo: 0911 756 029, poradna@anoprezivot.sk
» Terénna socialna praca krizovej intervencie: 0910 852 105, teren@anoprezivot.sk

e Pravne poradenstvo: 0909 266 211 pravnik@anoprezivot.sk

Viac informécii: www.anoprezivot.sk

V bezprostrednom ohrozeni zivota volajte policiu na ¢isle 158 alebo tiesnovu linku 112.

https://forumzivota.sk/obet-nasilia-nema-zostat-sama-potrebujeme-aktivny-stat-odbornu-pomoc-a-vsi
mave-komunity
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