Vlaky v Tatrach vyuzilo pocas leta takmer 1,9
miliona cestujucich: ZSSK pred sezonou
pripomina pravidla cestovania v Tatrach
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BRATISLAVA - Viac ako 1,86 miliona cestujucich vyuzilo pocas minulorocnej letnej sezony
vlaky Tatranskych elektrickych zeleznic (TEZ) a Ozubnicovej Zeleznice (0Z). Pred
zacCiatkom tohtoroc¢nych prazdnin preto ZSSK pripomina najma turistom a prilezitostnym
navstevnikom Tatier pravidla cestovania na tratiach so samoobsluznym vypravnym
systémom (SVS), kde je potrebné nastupovat do vlaku uz s platnym cestovnym dokladom
alebo platnym narokom na 100 % zlavu z cestovného.

Pred zaciatkom hlavnej letnej sezdny zrealizovala ZSSK vo Vysokych Tatrach skupinovi kontrolu
cestovnych dokladov spojenu s informovanim cestujuicich o pravidlach cestovania v systéme SVS.
Kontrola prebiehala cely defi so za¢iatkom na Zelezni¢nej stanici Strbské Pleso a zi¢astnilo sa jej 10
kontrolorov prepravy ZSSK.

Pocas akcie bolo skontrolovanych 25 vlakov. Kontroléri prepravy riesili osem pripadov cestovania
bez platného cestovného dokladu. Vo viacerych pripadoch zaroven poskytli cestujiucim informacie o
pravidlach cestovania a moznostiach nakupu cestovnych listkov.

Pocas letnych mesiacov vyuzivaju tatranské vlaky tisice turistov denne a mnohi z nich cestuju vlakom
len prilezitostne. Prave medzi prileZitostnymi cestujicimi vznika najviac nedorozumeni pri kontrole
cestovnych dokladov, preto ZSSK kazdorocne pred letom pripomina zékladné pravidla cestovania.
Do vlaku TEZ alebo OZ je potrebné nastipit uz s platnym cestovnym listkom alebo s platnym
narokom na 100 % zlavu z cestovného.

Na tratiach so samoobsluznym vypravnym systémom (SVS) nie st vo vlakoch pritomni vlakvedduci.
Cestujuci si preto zabezpecuje cestovny doklad este pred nastupom do vlaku. Kontroly cestovnych
dokladov st prirodzenou sucastou systému a mézu prebiehat kedykolvek pocas cesty.

SVS funguje na Slovensku uz viac ako 20 rokov a dnes pokryva priblizne 40 % regionalnych vlakov.
Ide o osvedceny model vyuzivany aj v mnohych eurdpskych krajinach vratane Rakuska, Nemecka,
Ceska ¢i Svajiarska.

Zoznam trati so samoobsluznym vypravnym systémom je dostupny na stranke
www.zssk.sk/samoobsluzny-vypravny-system-svs/.

Pocas leta cestuju v Tatrach statisice turistov

Pocas leta patria tatranské vlaky medzi najvyuzivanejSie regionalne spoje na Slovensku. V roku
2025 prepravila ZSSK na tratiach TEZ a OZ celkovo 3,93 miliéna cestujucich, z toho 1,86
miliona pocas letnej sezony od juna do septembra. V porovnani s celorocnym priemerom
vyuziva pocas leta tatranské vlaky denne priblizne o 4 500 cestujucich viac.

Sucastou fungovania samoobsluzného vypravného systému st aj pravidelné kontroly cestovnych
dokladov. Zamestnanci ZSSK od maja 2025 do maja 2026 vykonali na tratiach so systémom SVS
takmer 20 000 kontrol vlakov, z toho pribliZzne 1 900 vo vlakoch TEZ a OZ vo Vysokych Tatrach.



Pocas hlavnej sezény patria parkoviska vo Vysokych Tatrach medzi najvytazenejsie na Slovensku.
Vlak preto predstavuje jednoduchy sposob dopravy medzi turistickymi centrami bez potreby hladania
parkovacieho miesta.

Celodenné cestovanie po tratiach TEZ a OZ stoji 6 eur. Za tito cenu méZe cestujici po¢as 24 hodin
neobmedzene vyuzivat vlakové spojenia po celych Vysokych Tatrach.

Listok si mozno kupit viacerymi sposobmi
Cestujuci si mozu cestovny listok zabezpecit eSte pred nastupom do vlaku prostrednictvom:

¢ e-shopu ZSSK,

« aplikacie IDeme vlakom,

e stranky cp.sk,

« sluzby FAIRTIQ,

e SMS listkom (na Cislo +421 902 02 22 33 pre trate v Tatrach

e alebo +421 902 02 22 55 pre cestovanie osobnymi vlakmi mimo Tatier),
o prostrednictvom predajnych zariadeni vo vozidlach TEZ a OZ,

* na predajnych miestach ZSSK

« na viac ako 1 300 pobockach Slovenskej posty.

Priblizne 70 % cestujucich dnes vyuziva online predajné kandly. Cestujuci s narokom na 100 % zlavu
z cestovného, teda Studenti a seniori, si v regionalnych vlakoch nulovy listok kupovat nemusia. Pri
kontrole sa preukazuju platnym preukazom na 100 % zlavu z cestovného v papierovej podobe alebo
elektronicky v aplikacii IDeme vlakom.

Pri pravidelnom cestovani mo6zu cestujuci vyuzit aj tratové listky, ktoré umoznuji neobmedzené
cestovanie na vybranej trase bez potreby kazdodenného nékupu cestovného listka.

Listok vopred Setri Cas aj peniaze

Vlaky TEZ a OZ patria poc¢as leta medzi najpraktickejsie spésoby dopravy vo Vysokych Tatrach.
Cestujuci sa vyhnu hladaniu parkovacich miest, ndkladom na parkovanie aj dopravnym obmedzeniam
a zaroven prispeju k ochrane jedinecného tatranského prostredia. Celodenny sietovy listok, ktory
umoznuje neobmedzené cestovanie na tratiach Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej
Zeleznice pocas 24 hodin, stoji 6 eur pre dospelého cestujuceho a 4 eura pri naroku na zlavnené
cestovné. Pre navstevnikov, ktori planuju v Tatrach stravit viac dni, je k dispozicii aj trojdnovy
sietovy listok za 12 eur pre dospelého cestujiceho a 8 eur pri zlavnenom cestovnom.

Pri cestovani na tratiach so samoobsluznym vypravnym systémom je potrebné zabezpecit si cestovny
listok eSte pred nastupom do vlaku alebo sa pri kontrole preukazat platnym narokom na 100 % zlavu
z cestovného. Nedodrzanie tejto povinnosti sa posudzuje podla platnych prepravnych podmienok
ZSSK.

Pravidla cestovania v systéme SVS su dlhodobo nastavené tak, aby umoznovali rychle a pohodIné
cestovanie bez pritomnosti vlakvediceho. Ich dodrziavanie je zaroven predpokladom férového a
plynulého fungovania dopravy pre vSetkych cestujucich.

ZSSK preto odporuca najma turistom a prilezitostnym navstevnikom Tatier, aby si cestovny listok
zabezpecili este pred nastupom do vlaku. Prispeju tak k pohodlnejSiemu cestovaniu, rychlejSim
kontrolam a férovym podmienkam pre vSetkych cestujucich.

Sankcie pri cestovani bez platného cestovného dokladu



Pri cestovani bez platného cestovného listka alebo bez platného naroku na 100 % zlavu z cestovného
moze byt cestujucemu ulozenda sankcia podla platnych prepravnych podmienok ZSSK. Vyska sankcie

je 40 eur pri thrade priamo vo vlaku, 50 eur pri thrade do 24 hodin a 100 eur pri thrade po uplynuti
tejto lehoty. K sankcii sa pripocCitava aj cena cestovného listka.

Oznacenie kontroldrov prepravy ZSSK

Mimoriadna skupinova kontrola cestovnych listkov sa konala vo Vysokych Tatrach

Kontroldr prepravy ZSSK pri kontrole cestovnych dokladov
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