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V posledni dobé se stale castéji setkavame se situacemi, kdy spotrebitelé nakupuji zbozi,
jako je napriklad obleceni, pres socialni sité. Na rozdil od obleceni, které kupuji v kamenné
prodejné, si jej nemohou predem vyzkouset. U nakupovani pres e-shopy je nemoznost
vyzkouseni si produktu pred uzavrrenim smlouvy kompenzovana narokem na odstoupeni od
smlouvy bez udani duvodu do 14 dnu od prevzeti zbozi. Za jakych podminek muze
spotrebitel vratit obleceni zakoupené pres socialni site?

Nemoznost vyzkousSeni

Néakupy pres socialni sité jsou ¢im dal tim Castéjsi. ,Nové vznikaji profily, které vystupuji napriklad
jako second handy nebo nové vzniklé znacky obleceni. Mnohdy nemaji zprovoznéné webové strdanky
a jedind moznost ndkupu je prdvé pres jejich socidlni sit. Spotrebitel se ale miize se zboZim fyzicky
sezndmit az po prevzeti,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Spotrebitelska smlouva

Abyste méli stejna prava jako pri ndkupu na bézném e-shopu, musi se v prvni rade jednat o
spotrebitelskou smlouvu. To znamend, Ze kupujicim musi byt spotrebitel a prodavajicim podnikatel
nebo osoba, ktera se jako podnikatel jevi. Spotrebitelem je fyzicka osoba jednajici pro vlastni potrebu
(mimo podnikani ¢i zaméstnani), podnikatelem poté mimo jiné osoba, ktera vykonava na vlastni ucet
a odpovednost soustavné vydeélecnou ¢innost. Rozhodujici okolnosti pritom je, jak se prodavajici jevi
spotrebiteli. Jestlize méa z jeho chovéani opravnéné za to, Ze jedna s podnikatelem, muze tak spoléhat
na spotrebitelskou ochranu.

,Naopak v situacich, kdy si nékdo zalozi profil z diivodu prodeje svého starého oblecenti, které uz
ddle nevyuzivd, zpravidla se nebude jednat o podnikatele. Moznost odstoupeni bez uvedeni diivodu
se v téchto situacich tedy neuplatni,” dopliiuje Eduarda HekSova.

Distancni zpusob uzavreni smlouvy

Druhou nedilnou podminkou pro zachovani naroku na odstoupeni do 14 dnu od prevzeti zboZi je
distan¢ni zpusob uzavreni smlouvy. Jedna se o smlouvu sjednanou prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku. ,Sjednand smlouva pres profil na socidlnich sitich znamend prave distanc¢ni
zpusob uzavreni smlouvy a s tim spojenou moznost vyuzit pravo na odstoupeni od smlouvy do 14
dni,” dodévéa Eduarda HekSova.

Prava jako na e-shopu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, aby zustalo pravo na odstoupeni od smlouvy sjednané pres socialni sité
zachovano, jako je tomu napriklad pii nakupu pres e-shopy, musi se jednat o spotrebitelskou
smlouvu, kterd bude uzavrena distan¢nim zpusobem. Spotrebitel poté méa narok na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnt od prevzeti zbozi bez uvedeni duvodu. Zaroven ma v téchto situacich zachovéna i
dalsi prava, na ktera je jinak zvykly, jako napriklad moznost reklamace vad.



A co dalsi povinnosti?

Umoznéni spotrebiteli odstoupit od smlouvy do 14 dnt nebo vyrizeni reklamace nejsou jediné
povinnosti, které podnikatel musi v souvislosti s nabizenim a prodejem zbozi dodrzovat. Podnikatel
totiz musi vuci spotrebiteli splnit i potfebnou informacni povinnost, tedy jej informovat napriklad o
svych kontaktnich udajich, o samotnych podminkach uplatnéni prava na odstoupeni bez uvedeni
duvodu nebo o moznostech uplatnéni reklamace. Tyto informace byvaji u béznych e-shopt uvedeny v
obchodnich podminkéch. Pri prodeji pres socialni sité ale obcas chybéji.

Prodejem pres socialni sité by vSak podnikatelé neméli obchéazet povinnosti, které by méli, pokud by
zboZi prodavali pies béZny e-shop. V opa¢ném pripadé riskuji, Ze pti kontrole Ceské obchodni
inspekce bude nesplnéni informacni povinnosti posouzeno jako prestupek, za ktery muze byt
podnikateli ulozena pokuta.

Po prodavajicim se zem slehla

Pozor si také dejte na to, zda neni profil zcela anonymni. Jeho existence na sociélnich sitich totiz
jesté neni zérukou, Zel jej jeho autori v budoucnu nesmazou. ,Pred koupi zbozi je dobré se zajimat
také o dalsi udaje podnikatele, jako je jeho adresa, IC nebo telefonni ¢islo,” uzavira Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiZ od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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