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Letní sezóna přináší nejen cestovatelské zážitky, ale také otázky, jak platit na cestách
bezpečně a bez zbytečných poplatků. mBank proto přichází s praktickými tipy, jak mít
finance pod kontrolou a vyhnout se nepříjemným překvapením.

„Platby v zahraničí se mohou prodražit hlavně kvůli nepozornosti. Typicky jde o výběr z bankomatů s
vysokým tzv. surcharge, tedy s poplatkem provozovatele bankomatu, nebo potvrzení nevýhodného
kurzu. Doma lidé prostředí znají, v zahraničí jsou více ve stresu a snáze něco přehlédnou.
Obezřetnost se v tomto případě vyplatí, banky navíc nabízejí celou řadu možností, jak své peníze
ochránit a dovolenou si užít bez starostí“, říká Michal Staněk, produktový manažer platebních karet
mBank.
Jaká opatření využít?

Omezení nevýhodných transakcí předem 

Vždy odmítnout možnost převodu měny u obchodníků či bankomatů (tzv. DCC) – i tyto platby si
mohou klienti mBank předem zablokovat na všech svých kartách jednoduše v mobilní aplikaci.

Nastavení limitů  

Denní limity pro platby i výběry si můžete kdykoli upravit v mobilní aplikaci nebo internetovém
bankovnictví. Doporučujeme limity karet zkontrolovat a případně upravit ještě před cestou.

Blokace podezřelých transakcí

V případě podezřelé transakce lze kartu okamžitě dočasně zablokovat. Stejně snadno ji pak opět
odblokujete. Zároveň mohou klienti mBank využít tlačítko okamžité blokace všech transakcí účtu,
tzv. panic button – pokud mají například podezření, že se k údajům na účtu dostal někdo nepovolaný.
Výběry z bankomatů chytře: pozor na surcharge
Při výběru z bankomatu v zahraničí mohou překvapit poplatky navíc. Správným chováním je ale
možné se jim vyhnout: před cestou je dobré znát podmínky své banky. Klienti mBank v zahraničí
vybírají hotovost z bankomatu za stejných podmínek jako v ČR: děti a mládež do 18 let mají 3 výběry
měsíčně zdarma, další za 29 Kč, dospělé stojí výběr z bankomatu 29 korun a nad 1500 korun zdarma.
Tyto poplatky účtuje přímo mBank. Klienti však nejen v zahraničí mohou narazit na bankomat, který
k částce výběru přidá navíc poplatek pro vlastníka bankomatu (tzv. surcharge). Jejich výše může být
různá – od několika desetikorun, až po částku okolo 300 Kč. O tomto poplatku bankomat informuje
klienta ještě před provedením výběru – doporučujeme informace na obrazovkách číst v zahraničí
zvlášť pozorně.
Klienti mBank mají možnost výběry se surcharge preventivně zablokovat a takový výběr pak bude
zamítnut. Blokování výběrů se surcharge si klienti mohou nastavit v mobilní aplikaci nebo
internetovém bankovnictví.
Vsadit v zahraničí na správnou kartu
Před cestou se vyplatí zjistit nabídku nejvýhodnějších produktů Vaší banky, které vám mohou ušetřit
zajímavé částky při směně z cizí měny na koruny. V zahraničí se hodí kreditní karta, kterou využijete
na běžné platby i bezhotovostní operace jako je třeba půjčení auta nebo rezervace hotelu. mKreditka
Travel například poskytuje řadu dalších benefitů: výhodný kurz Mastercard bez přirážky, cestovní
pojištění pro celou rodinu zdarma, čtyři vstupy ročně do letištních salonků po celém světě (od 1.
července 2026) a stejný počet přednostních bezpečnostních kontrol také zdarma ke kartě.



U bankomatu bez spěchu
mBank doporučuje při placení v zahraničí vždy volit platbu v místní měně, ne v českých korunách.
Na přečtení instrukcí na terminálech a obrazovkách bankomatů si vyhraďte čas - při výběru hotovosti
nespěchejte. Placení na dovolené je vhodné plánovat podobně, jako itinerář cesty samotné: ještě
před odjezdem si zkontrolujte, které produkty Vaší banky jsou v zahraničí nejvýhodnější a nastavte si
limity plateb.
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