Intervencni tym KNTB zasahuje casteéji,
potreba intervenci se zvysSuje

24.6.2026 - | Krajska nemocnice T. Bati

V Krajské nemocnici T. Bati ve Zliné pusobi jiz vice nez dva roky intervencni tym, jehoz
cleny jsou specialné vyskoleni zdravotnici vcetné psychologa. Potreba téchto
psychosocialnich intervenci v nemocnicnim prostredi roste. Zatimco v lonském roce tym
zasahoval u Ctyriceti pripadu, letos interventi pomahali jiz témér tricetkrat. Poptavka po
intervencich je nejcastéji na gynekologicko-porodnickém, novorozeneckém, détském,
neurologickém, plicnim a internim oddéleni, na urgentnim prijmu a ARO.

Cilem intervenc¢niho tymu je poskytovat prvni psychickou pomoc v naroénych situacich primo ,tady a
ted”. Vyskoleni zdravotnici zasahuji v pripadech akutniho stresu a traumatu - zejména u pribuznych
ztrata, sdéleni zdvazné diagnodzy, kriticky stav blizké osoby, nahlé umrti nebo napriklad netspésna
resuscitace.

,Nikdy predem nevime, co nas ceka, jak se situace bude vyvijet, jakd bude reakce zasazenych a jak
Holenédkova. Zaroven vSak dodava, ze ¢lenové tymu maji radost z kazdého zazvonéni intervencniho
telefonu. Znamena to totiz, ze si personal nemocnice uvédomuje prinos této sluzby a zasazenym
lidem dokaze nabidnout podporu pritomnosti interventa, ktery pro né ma ¢as a diky vycviku
poskytne akutni oSetfeni psychiky. Tato praxe navic vyznamné ulevuje samotnym zdravotniklim v
jejich narocné praci, uvolnuje jim ruce a dovoluje plné se soustredit na odbornou zdravotni péci.
Dalsi ¢len tymu, psycholog KNTB Mgr. Vladimir Dorazin, dopliuje: , Nejcastéji se jedna o situace,
kdy je potreba poskytnout lidem bezprostredni psychickou podporu - napriklad po ndhlém tmrti
blizkého, po sdéleni zavazné diagndzy, nedokonanych suicidélnich pokusech nebo pfi jinych velmi
stresujicich situacich. Cilem intervence je pomoci lidem zvladnout prvotni Sok, stabilizovat jejich
emoce a pomoci jim zorientovat se v dané situaci. V nékolika pripadech se také stalo, ze intervence
nasledné presla do ambulantni psychologické péce, pokud bylo ziejmé, Ze klient potrebuje
dlouhodobé;jsi podporu.”

Clenové intervenéniho tymu jsou mnohdy podporou i pro samotny osetiujici persondl. Krizové
situace v nemocnici byvaji velmi tézké a emocCné zasahuji také samotné zdravotniky. Pomoc
interventa je pro né ujisténim, ze v krizovém momentu nejsou sami a nemuseji délit svou pozornost
mezi pacienta a jeho pribuzné. Je totiz nesmirné ndroc¢né byt ve vypjatych chvilich ve vice rolich
najednou - pecovat o pacienta a zdroven poskytovat prvni psychickou podporu jeho blizkym. Je také
treba, aby interventi pecovali i o vlastni psychiku. Pravidelné se vzdélavaji, sdileji své zkusenosti a
znaji své hranice. Kazdy z nich vyuziva své obranné a copingové (vyrovnavaci) mechanismy ke
zvladani stresu, klicovou roli v prevenci syndromu vyhoreni hraje pravidelna supervize a vzajemna
tymova podpora.

»Na vycviku ndm s nadsazkou rikali, ze jsme vlastné tak trochu blazni, protoze se dobrovolné vrhame
do situaci, ze kterych ostatni lidé utikaji. Je to receno s nadsazkou, ale néco na tom bude, tato prace
opravdu neni pro kazdého,“ konstatuje Bc. Gabriela Holenakova. Intervenc¢ni tym KNTB méa aktualné
sedm ¢lenu, kteri drzi nepretrzitou telefonickou pohotovost v rezimu 24/7. Vedeni nemocnice je
pripraveno pocet interventu v budoucnu navysit, pokud bude zajem o jejich pomoc i nadéle stoupat.
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