Monitorovaci zprava 3/2023: Ohlédnuti za
¢innosti CTU v roce 2022; rekordni rok
Telekomunikacni akademie; jak odstoupit od
smlouvy na dalku

21.3.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni ufad

Ve shrnuti ¢innosti CTU za rok 2022 pripominame aplikaci transpozi¢ni novely Zakona o
elektronickych komunikacich, provedené analyzy relevantnich trhi a novou agendu
marketingovych hovort. Ohlizime se za resenim problému s TV prijmem DVB-T2 i
problematikou zemského digitalniho rozhlasového vysilani DAB+ a nakonec shrnujeme
uskutecnéné kontroly i pusobeni v oblasti ochrany spotrebitele.

Na zakladé nového narizeni vlady je spotrebitelim povinné poskytovan vzorovy formular pro
odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory. Tento
formular zjednodusuje spotrebitelim spravné ukonceni smlouvy, jakkoliv jeho vyuziti neni povinné.
Potrebné informace tykajici se odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci i vzorovy formuldr pro odstoupeni od takové smlouvy naleznete rovnéz na webovych
strankach CTU.

Zajem o prednasky TelekomunikaCni akademie roste. V roce 2022 byl realizovan nejvétsi pocet
prednasek od zahdjeni ¢innosti akademie, a to celkem 74 prednasek, v jejichz ramci bylo proskoleno
celkem 1657 GcCastniku, a to se stejnym poctem lektoru jako v predchozich letech. Poptéavana jsou
zejména témata tykajici se bezpecné prace s chytrymi zarizenimi (jak se vyhnout phishingu,
podvodium pres SMS, podvodnym telefondtum, jak blokovat M-platby, mit kontrolu nad vyic¢tovanim
atd.)

http://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-32023-ohlednuti-za-cinnosti-ctu-v-roce-2022-rekordni-rok-tele
komunikacni
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