Prisel vam platebni rozkaz? Ignorovani se
muze prodrazit
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PriSel vam dopis s tvrzenim, Ze nékteré spoleCnosti dluzite penize? Bohuzel mnoha
spotrebitelim ano. Nékdy se jedna o skutecny dluh, na ktery zapomnéli, jindy o pochybny
dluh u spolecnosti, s niz drive byli v kontaktu, ale nékdy jde o zcela cizi spolecnost, u které
védi, Ze nic nedluzi. Pokud s dluhem nesouhlasi, nabizi se jim dvé moznosti - kontaktovat
spolecnost, anebo dopisy ignorovat. Druha z nich se vSak muze obrovsky vymstit a i z
dluhu, ktery podle nich neexistoval, se stane dluh, ktery musi zaplatit, jinak hrozi exekuce.
Jak je to mozné a jak se lze branit?

Komunikace je zaklad

V pripadé, ze vam dojde dopis, v némz je pozadovana thrada dluzné c¢astky, je dobré zjistit co nejvice
podrobnosti. Kdy dluh vznikl? Na zdkladé ceho? Byl opravnény? Nebyl jiz zaplacen? Podobnych
otazek si polozte co nejvice, a pokud neznate odpovédi, je dobré kontaktovat uvedenou spolec¢nost, a
to jakymkoliv zpisobem od dopisu pres e-mail az po telefon. V kazdém pripadé doporucujeme vyuzit
pisemnou formu, aby bylo prokazatelné, Ze jste se spolecnosti komunikovali a co bylo obsahem této
komunikace.

Na podvody nereagovat... nebo?

Relativné Casto spotrebitelim radime, aby na zjevné podvody nijak nereagovali, pripadné je pouze
nahlasili. To se tykéa napriklad podvodnych e-mailu ¢i SMS, kdy podvodnici vyzaduji zaplaceni Castky,
aby nezverejnili idajné intimni video, ale také situace, kdy nabizeji velmi vyhodné investice nebo
dédictvi. Odpovédi bychom totiz o sobé mohli prozradit vice, nez je vhodné. U dopisu tohle ¢asto
platit nemusi, protoze osoba, ktera dopis zasild, jiz zpravidla zna prinejmensim jméno a adresu.

,Pokud je tedy dopis adresovdn primo ndm a obsahuje relevantni informace, muze byt vhodnéjsi se
spolec¢nosti komunikovat. Mtize se jednat o omyl ¢i nedorozumeénti, které se komunikaci vysvétli, ale
také o opravnené vymahani, kdy jsme zapomnéli na uzavienou smlouvu a porusili jsme ji,” vysvétluje
Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest. K poruseni smlouvy muze dojit
napriiklad v pripadech nevyzvednutych baliki, o kterych jsme jiz drive psali.

Ignorovani se muze vymstit

Na co bychom méli vzdy reagovat, jsou oficialni iredni dopisy. Pokud se rozhodneme nekomunikovat
s urady, muze se nam to velmi vymstit. Nejinak tomu je v pripadé, kdy obdrzime takzvany platebni
rozkaz. Platebni rozkaz je druhem soudniho rozhodnuti, jimz soud prikazuje zaplatit urcitou ¢astku,
kterou druha strana (Zalobce) pozaduje, a ndklady soudniho rizeni. Tento dopis je vZzdy dorucovan do
vlastnich rukou.

Predstava, Ze vam nic nehrozi, protoZe jste nebyli pozvani k soudu, je mylna. Platebni rozkaz je totiz
jiz soudnim rozhodnutim, které je mozné vydat v pripadé, Ze zalobce predlozi dukazy, z nichz vyplyva
jeho pravo na zaplaceni dluzné ¢astky.



~Nejpodstatnéjsi informaci je, Ze v pripadé, kdy budeme platebni rozkaz ignorovat, stane se
pravomocnym. Cdstku tak bude mozné vymdhat prostrednictvim exekuce a ndslednad obrana je témer
nemoznd,” varuje Eduarda HeksSova.

Nezbytny odpor

V pripadé, ze povaZujete ¢astku za spornou nebo neopravnénou, podejte odpor. ,To je jediny
prostredek, kterym se platebnimu rozkazu Ize branit,” upresnuje HekSova. Pokud je odpor podan,
soud platebni rozkaz zrusi a naridi jednani, ve kterém bude rozhodovat znovu, a vy se v ramci rizeni
budete moci ke vSem okolnostem vyjadrit.
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Odpor se poté podava k soudu, ktery platebni rozkaz vydal. Za jeho podani se nic neplati. Je-li odpor
podan po stanovené lhité, soud jej odmitne a nasledky tak budou stejné jako v pripadé, kdy by odpor
podan nebyl.

Nevite si rady? Poradna dTestu je tady!

Pokud jste obdrzeli platebni rozkaz a nevite, co dale, muzete se obréatit na pravni poradnu
spotrebitelské organizace dTest, a to kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin na ¢isle 299 149 009 anebo
elektronicky prostrednictvim formulare na www.dtest.cz/poradna.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka Casopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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