Dalsi nelegalni domovy mohou ohrozovat
dustojnost i bezpeci senioru. Nesvérujte jim
své blizke, varuje zastupce ombudsmana
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Muténice, Svitavy, Ceské Budéjovice. To jsou priklady mist, kde ptisobi nelegalni zarizeni
poskytujici péci, zejména seniorum. Zastupce ombudsmana a détského ombudsmana
varuje, ze péce, kterou tam zaznamenal, klienty ohrozuje. Zaroven upozornuje na rozsah
problému - podobnych mist je totiZ v Cesku mnohem vice. Nasvédc¢uji tomu i data, ktera v
ramci aktualniho vyzkumu shromazduje. V nasledujicich mésicich je predstavi verejnosti a
zaroven na jejich zakladé bude usilovat o systémové zmény.

Tri zarizeni nabizejici péc¢i predevsim seniorum - jedno se sidlem v jihomoravskych Muténicich, dalsi
ve Svitavéach a treti v Ceskych Budé&jovicich. VSechna funguji nelegalné, bez povinné registrace, a
tedy i bez radného dohledu Uradi, ktery by klientim garantoval bezpecnost. Nadto v dobé navstévy
tymu zastupce ombudsmana a détského ombudsmana Vita Alexandera Schorma poskytovatelé
riskantné nakladali s 1éky, nedostate¢né dbali na soukromi klientt i na zajisténi jejich vyzivovych
potreb. Prestoze pecovali také o lidi se snizenou pohyblivosti, ve dvou z téchto zarizeni nebyly
prostory zcela bezbariérové.

Muténické zarizeni v ulici Za Benzinkou

» Kdyby nékdo silel, tak prosté pét kapek,” odpovédél pecovatel muténického domova na otazku, jak
pouzivaji 1ék Haloperidol-Richter ovliviujici psychické funkce. Ten je pritom vazéan lékarskym
predpisem a mél by vzdy nalezet konkrétnimu ¢lovéku.

LLaicti pecujici v muténickém zarizeni opakované podavali psychofarmaka, aby utlumili projevy
klientu. O jejich pouziti nékdy rozhodovali sami, 1ék navic mohli dostat i klienti, kterym ho
nepredepsal lékar. Takovy postup je naprosto neprijatelny,” uvedl zastupce ombudsmana Vit
Alexander Schorm.

Znepokojujici je i skute¢nost, Ze o klienty pecuje jako 1ékar provozovatel, ktery neni opravnén
vykonévat lékarské povolani. Ceska lékarska komora ho totiZ vyloucila ze svych rad.

,Prestoze rada pecovatelti pracujicich v podobnych mistech byvd motivovand snahou pomdhat, jejich
dobrou viili podle nasich poznatki ¢asto mari nedostatek odbornosti. V kone¢ném diisledku mohou
klienty spiSe poskozovat,” doplnuje Schorm.

Svitavské zarizeni v ulici Prazska

Nejvétsi z trojice zarizeni je Hotel Schindleruv Haj ve Svitavach. Sami peCovatelé taméjsi klienty
popsali jako vyloucené lidi, kteri potfebuji ruiznou miru i formu pomoci.

Prostredi sluzby hodnotil Vit Alexander Schorm jako velmi neuté$ené. Deky klientl byly propalené
od cigaret. Nabytek pokryvaly skvrny - mozna od moci, jak naznacil jeden z pecujicich. Stény v
prizemi se vlivem vlhkosti loupaly. Cést toalet byla velmi zanesend. Ur¢ité ¢4sti budovy prostupoval
silny zdpach. Zarizeni nespliiovalo ani pozarni predpisy.



Zaroven personal v nékterych situacich opomijel i dustojnost klientl. ,Byli jsme svédky toho, Ze lidé,
kteri meli potize s polykanim, dostali k obédu francouzské brambory rozmixované dohromady s
cockovou polévkou. Tento obéd obdrzeli v plastové lahvi Rajec se savickou * ,“ uvedl priklad Schorm.

Ceskobudéjovické zarizeni v ulici K Rybniku

Jako rizikové posoudil zastupce ombudsmana Schorm i zaf{zeni v Ceskych Budéjovicich sidlici v ulici
K Rybniku, kterému zaroven vytykal napriklad i nedostatecny respekt k soukromi klientl: ,Klienti
neméli moZnost zamknout se v koupelné. Cdst koupelen a toalet méla dokonce misto dveri jen zdvés.
O hygienu klientt a vyménu inkontinencnich pomiicek na viceltizkovych pokojich asistenti pecovali
pred zraky ostatnich klienti.”

Schorm zarizeni vytkl i to, Ze klientim s omezenou pohyblivosti nezajistovalo dostate¢ny pobyt na
cerstvém vzduchu. Klienti podle slov vedouci péce pobyvali na ¢erstvém vzduchu v letnim obdobi
jednou nebo dvakrat tydné, v zimé asi jednou za mésic. Lezici klienti se nedostavali ven vubec -
lizka se totiz neve$la na prepravni plosiny.

Jak si ovérit, zda je domov pro seniory legalni?

Vyuzijte registr poskytovatelt Ministerstva prace a socialnich véci. Najdete zde
registrované domovy pro seniory, ale i dalsi typy socialnich sluzeb urc¢ené i jinym cilovym
skupinam (pecovatelské sluzby, osobni asistenci, odlehcovaci sluzby...).

Pokud zde hledana socialni sluzba neni vedena, poskytovatel nema podle zédkona
opravnéni socialni sluzby poskytovat.

Co délat pokud nenajdete vhodnou socialni sluzbu?

Muzete se obratit na obecni Grad obce s rozsifenou puisobnosti, ktera vdm muze v ramci
socialni prace s hleddnim vhodné sluzby pomoci.

Pokud nebudete uspésni, obratte se na socidlni odbor ve svém kraji. Kraje ze zdkona
odpovidaji za to, Ze jsou socidlni sluzby na jejich izemi dostupné.

Vice informaci najde v Letaku ombudsmana.

Ochrana klienta pred Spatnym zachazenim

Zastupce ombudsmana Schorm vsem z téchto tri popsanych zarizeni doporucil, at svou ¢innost
legalizuji, registruji se, nebo at ji ukonci. Ani jedno vSak k zadnému z téchto reseni nepristoupilo a
podle informaci, které ma Kancelar ombudsmana a détského ombudsmana k dispozici, v ¢innosti
pokracuji.

Neregistrované domovy pro seniory nejsou v Cesku ojedinélé. Soucasné u nas chybi dostateténa
nabidka potrebnych legalné provozovanych sluzeb, véetné téch, které lidem umozni zustat v
domacim prostredi. Na tyto skute¢nosti upozornuje Vit Alexander Schorm dlouhodobé.

Také proto Kancelar ombudsmana zarizeni poskytujici péci bez opravnéni dlouhodobé mapuje. V
roce 2015 o nich vydala souhrnnou zpravu. Aktualné zastupce ombudsmana sbira a vyhodnocuje
rovnéz data o zkuSenostech krajskych Grada s nelegalnimi zarizenimi. Zajima jej, do jaké miry maji o



jejich ¢innosti povédomi, jak pristupuji k sankcim nebo treba zda s nimi zarizeni vedou soudni spory.
Jakmile bude vyzkum ukoncen, planuje Schorm na zékladé jeho vysledku formulovat legislativni
doporuceni.

Doposud posledni informace o neregistrovaném zarizeni medializoval Vit Alexander
Schorm priblizné pred rokem. Tehdy se jednalo o varovani pred sluzbami Domova u
svaté Marusky v Bzenci.

Pokud zjistite, zZe je sluzba poskytovana bez opravnéni, muzete dat podnét krajskému
uradu.

* Fotografickd dokumentace je soucasti prilozenych zprav.

e Zprava z navstévy zarizeni na adrese Za Benzinkou €. p. 1337, Muténice
e Zprava z navstévy zarizeni na adrese Prazska 2137/77, Svitavy
o Zprava z navstévy zarizeni na adrese K Rybniku 6/27, Ceské Bud&jovice
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