Cesky telekomunikac¢ni urad zverejnil zpravu
o pristupu k otevrenému internetu
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Praha, 22. ¢ervna 2026 - Cesky telekomunika¢ni urad zverejnil na svych webovych
strankach Zpravu o vysledcich sledovani plnéni Narizeni EP a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu
a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v ramci Unie a méni smérnice 2002/22/ES
a narizeni (EU) ¢. 531/2012 (dale jen Narizeni) za sledované obdobi od 1. 5. 2025 do 30. 4.
2026.

Tato zpréva je pravidelné zpracovavana a zverejiovana v souladu s ¢l. 5 tohoto Narizeni a nasledné
predkladana Evropské komisi a Sdruzeni evropskych regulac¢nich organu v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC).

Dokument poskytuje uceleny prehled o situaci v oblasti poskytovani sluzeb pristupu k internetu a o
vysledcich sledovani plnéni Natizeni v Ceské republice. Zprava podéava informaci o vyvoji na trhu,
dozorovych a kontrolnich aktivitdich CTU, vyhodnoceni podnéti koncovych uZivateld a predklada
rovnéz podrobné vysledky technického méreni kvality pevného i mobilniho internetového pripojeni.

V této souvislosti CTU pripoming, Ze Nafizeni stanovi povinnost poskytovatelt nakladat pii
poskytovani sluzeb pristupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni
nebo narusovani, a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pristupuje nebo
ktery se Siri, na pouzivané Ci poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zarizeni.
Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu nesméji provadét opatreni rizeni provozu, zejména nesméji
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah,
aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pripadu taxativné vymezenych
Narizenim.

Pro posileni predvidatelnosti regula¢ni a dozorové praxe CTU déle konstatuje, Ze za poruseni
uvedené casti Narizeni 1ze také v obecné roviné povazovat ty situace, kdy jsou, mimo vyjimky
stanovené Narizenim, zvyhodnovany konkrétni mérici aplikace napriklad tim, ze jsou zékaznikim za
jejich vyuzivani poskytovany vyhody v podobé volného datového objemu, docasné zvysené rychlosti
pripojeni apod. Takové praktiky jsou v rozporu s Narizenim, nebot jsou zpusobilé deformovat vili
koncovych uzivatelu pri rozhodovani o tom, jakého poskytovatele sluzby pristupu k internetu si zvoli,
jaky si zvoli tarif, nebo jakou konkrétni mérici aplikaci budou vyuzivat.

V minulosti jiZz bylo obdobné zvyhodiovéani datového provozu vybranych aplikaci Uradem
provérovano a v odivodnénych pripadech byla uloZena povinnost zménit uzaviené smlouvy tak, aby
byly uvedeny do souladu s Narizenim.

CTU se na uziti takovych praktik v rdmci své dozorové ¢innosti zaméruje a v piipadé jejich zjisténi
koné v rozsahu svych zdkonnych kompetenci, a to vzdy pri zohlednéni vSech relevantnich
skutecCnosti.

https://ctu.gov.cz/tiskova-zprava-cesky-telekomunikacni-urad-zverejnil-zpravu-o-pristupu-k-otevrene
mu-internetu
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