Dovolena za dvermi: vyuzijte sluzbu SMS-
INFO

22.6.2026 - | Prazské vodovody a kanalizace

Aktualni informace o déni na prazské vodohospodarskeé infrastrukture zdarma do
mobilniho telefonu - to je sluzba SMS-INFO od Prazskych vodovoda a kanalizaci.

Nejen v dobé dovolenych by neméla chybét v kazdé domécnosti.

»Zakaznici tak ziskaji prehled mimo jiné o mimoradnych udalostech ¢i planovanych
vylukach. K pristupu ke sluzbé SMS-INFO je nutna pouze registrace. Pri ni si urci, zda si
nechaji zasilat informace z celé Prahy, méstské casti Ci konkrétni ulice. VZzdy zaleZi na
jejich volbé,” vysvétlil tiskovy mluvci spoleCnosti Tomas Mrazek.

Sluzbu nyni vyuziva 49 524 zakaznika PVK. Ti v lonském roce obdrzeli 28 717 zprav. Od startu
sluzby v roce 2007 to pak bylo pres jeden milion zprav.

Zé&kaznici si sluzbu mohou objednat pres zdkaznicky portal, webové stranky pvk.cz, zdkaznickou
linku 601 274 274 nebo 840 111 112 ¢i v Zédkaznickém centru PVK - Radlicka 364/152, Praha 5
(aredl Waltrovka, objekt Legatica). Dal$i moznosti je zaslat sms zpravu s textem VEOLIA na ¢islo 720
001 112, kdy bude operator klienta kontaktovat a provede s nim rychlou a pohodlnou registraci
sluzby SMS-INFO.

Jaké informace sluzba SMS-INFO nabizi:

* vyznamné planované odstavky vody

+ velké havarie vodovodniho a kanaliza¢niho potrubi ve Vasem okoli, které by Vas mohly na delsi
dobu omezit v odbéru pitné vody nebo v odkanalizovani

* vyjimecné provozni udalosti s moznym dopadem na zdravi a bezpeénost obyvatel (povodné,
intoxikace pitné vody ve verejném vodovodu apod.)

* provozni dobu zédkaznickych center a Call center, zmény adres nebo telefonnich cisel

Zdakaznici také mohou sledovat webové stranky www.pvk.cz, kde jsou informace o vylukach ve
specialni sekci. Info o havariich bézi v rezimu on-line v¢éetné upresnéni, zda maji vliv na dodavky
pitné vody a lokalité, kde je pripadné umisténo nadhradni zasobovani pitnou vodou. Vse je dostupné i
na Google mapach.
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