Zpomal, veli trend. Osviceni zameéstnavatele
mu jdou naproti
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Spolecny obéd je podle Anety MartiSkové ze spoleCnosti Edenred ten nejlevnéjsi
teambuilding. Jak si jej co nejvic uzit? Virtualni karta v mobilu muze byt reSenim. Na poli
firemnich benefitu se chysta revoluce, zminuje reditelka vnéjsich vztahu a udrzitelnosti
firmy, jejimz prostrednictvim vyuziva v Cesku firemni benefity az 700 tisic lidi.
»Jednoznacnym trendem je digitalizace. Papirové stravenky nahradily eko-karty se vSemi
benefity na jednom misté a do budoucna mluvime o takzvané virtualni karté v mobilu,” rika
Inovativni Zena utvarejici budoucnost podle oznaceni Newstream.






LJednoznacnym trendem je digitalizace. Papirové stravenky nahradily eko-karty se vSemi benefity na
jednom misté a do budoucna mluvime o takzvané virtualni karté v mobilu,” rika Inovativni Zena
utvarejici budoucnost podle oznaceni Newstream. Edenred se chce stat prukopnikem v dobé, kdy
zdanlivé kazdy kvartdal vésti novou celosvétovou krizi.

KdyzZ rozbalim benefit list s nabidkou, po kterém z nich aktualné sahnou Cesi nejcastéji?

Z volnocasovych benefitu je porad nejoblibengjsi odvétvi zdravi, konkrétné tedy lékarny. Uz neplati,
Ze by tato oblast pro zaméstnance byla ,pouze” o sportu - v segmentu péce o zdravi existuje cela
paleta moznosti, zahrnujici mimo jiné dusevni zdravi a wellbeing. Zajimavé pritom je, Ze tento trend
se ani po navratu z pandemickych let nezménil a predpokladame, ze bude rist i nadale. Naopak
navrat na vysluni si uzivaji predevsim kina a cestovni kancelare. Na dovolenou své benefity uplatni
zhruba kazdy desaty uzivatel. V porovnani s rokem 2021 skokové rostla treba i Gtrata za koncerty. To
nam ukazuje, ze i navzdory krizi se lidé nadale neboji utracet za benefity v oblasti kultury a
cestovniho ruchu. Prispiva k tomu i skutecnost, Ze penize ve formé benefiti se zaméstnanci
neostychaji utracet.

Jaka je realita? Kolik firem tyto benefity skutecné nabizi?

Rozhodné jiz neplati, ze by volnocasové benefity byly atraktivni pouze pro velké spolecnosti, jak
tomu bylo v minulych dekddach. Malé a stredni firmy tvori co do poc¢tu zhruba 70 % vSech nasSich
klientl. Tento segment se u nas navic dlouhodobé rychle rozrustd. Nasim klientim totiz umime
nabidnout $irokou $kalu volnocCasovych benefitt i mimo Prahu - spolupracujeme s velkymi
poskytovateli s celorepublikovou plisobnosti, ale Edenred kartu prijima i velké mnozstvi lokalnich
podnikl s izkym zamérenim. Zaméstnanci proto vzdy maji jistotu velkého vybéru moznosti, jak své
benefity uplatnit, bez ohledu na lokalitu nebo velikost firmy, ktera jim je zprostredkovava.

Velké firmy jedou na viné cafeterie. Kdy se tento trend dostane i na periferie?

Nase cafeterie pomaha HR odbornikiim Casové, administrativné i finan¢né - usnadnuje proto praci
napric spolecnostmi vSech velikosti. Jiz davno tedy nejde jen o velké hrace. Stejné dobre se muze
platforma uplatnit i v regionech. Je proto také na nas, abychom ménili zptusob premysleni o
zameéstnaneckych benefitech - uz déavno to totiz neni néco nadstandardniho. Zaméstnanci chtéji mit
jistotu, ze firma nebere jejich zdravi a dusevni pohodu na lehkou vahu. Proto mluvime o masivnim
néastupu ,wellbeingu”, tedy péci zaméstnavatelt o spokojenost svych zaméstnanct. Tu sice
nastartovala koronavirova pandemie, ale stala se samozrejmosti, kterou zaméstnanci pri brouzdani
pracovnim trhem peclivé zvazuji. Kdybychom pred rokem 2020 hledali zaméstnani, které umoznuje
stravit pres 90 % pracovni doby z domova, Slo by o témér nemyslitelny pozadavek. Dnes je to zcela
bézné. A ja jsem presvédcena, ze o wellbeingu budeme za nékolik let mluvit Gplné stejné.

Jaké preference maji milenialové, jaké lidi pred duchodem?

Mozna vas prekvapim, ale je to u mnohych benefitli napri¢ generacemi vyrovnané - tieba v oblasti
péce o zdravi. I mladsi generace totiz Casto hledaji moderni zpusoby péce o vlastni zdravi, napriklad
ve formé prispévku na terapeuta ¢i psychologa, ale i wellness nebo osobni koucink. V jinych
oblastech vsak rozdily najdeme - starsi generace se napriklad typicky lisi tim, Ze benefity neutraceji
jen za sebe, ale i svou rodinu a blizké; treba formou nakupu dovolené nebo $kolnich pomicek pro
ale neni cizi svij benefit ,vratit spolecnosti” treba jako prispévek na charitu. S tim se poji také vétsi
duraz mladsich generaci na to, zda se firmy chovaji vuc¢i svému okoli udrzitelné a do jaké miry se
zapojuji do verejného déni.



V éem se Cesi v traveni volného ¢asu 1isi od zapadnich a vychodnich zemi?

V Cesku stale premyslime o benefitech jako o formé motivace nebo odmény. Oproti tomu v
zapadnich zemich, predevsim ve spojitosti s nastupem takzvané ,generace Z“, je to neodmyslitelna
soucast pracovniho poméru. Vidime ji treba jako soucast fenoménu ,slow up”, ktery miazeme do
cestiny prelozit jako ,zpomal”. Striktné strukturovany charakter prace a hon za produktivitou
priznivci tohoto presvédceni nahrazuji snahou vyvazit osobni a pracovni zivot. Paradoxné jsou pak
mnohem vykonnéjSimi zaméstnanci. Treba diky investici do prevence jsou méné nemocni, a tedy i
méneé Casto v pracovni neschopnosti. Tim, Ze se soustredi na duSevni pohodu zase predchazeji
syndromu vyhoreni. Uvédoméli zaméstnavatelé tomu jdou naproti - a vklad do ,zpomaleného”
rezimu se jim vraci v podobé vyssi efektivity prace.

Fenoménem budoucnosti je virtualni karta v mobilu. V ¢em vidite vyhody?

Virtudlni karta je pro nds prioritou a predstavuje jeden z hlavnich pilifti, na kterych stoji nase
dlouhodobé usili o digitalizaci v odvétvi zaméstnaneckych benefita. Podobnou revoluci jsme jiz zazili
pri prechodu ze starych papirovych stravenek na benefitni karty. Jejich nova virtualni podoba ma
pritom potencidl prinést prinejmensim stejné zasadni vyhody. Patii mezi né predné propojenost
napric platformami, pohotovost a jednoduchost, o které si dnesni doba rika. Oproti fyzickym kartam
jsou rovnéz mnohem lépe zabezpeceny proti ztraté a zneuziti. Pochopitelné jsou také udrzitelnéjsi
tedy Setrné k zivotnimu prostredi. V Edenred mame ambici byt v mnoha smérech prukopnikem.
ZjednodusSené receno doba papirovych stravenek je jiz pry¢. Dnes mluvime o vsech benefitech na
jedné karté a v blizké dobé o vSech benefitech v mobilu.

Edenred a konference Fenomén. Proc je pro vas tato spoluprace vyhodna?

Konferenci vnimame jako unikétni zpusob, jak sdilet nase know-how predevsim v oblasti benefitl a
digitalizace. V ¢eském kontextu chceme byt prikopniky v edukaci firem i zaméstnanct o tom, jak z
nastupu digitalniho véku vytézit co nejvice, a pritom nezapominat na sebe, a to navzdory
soucasnému nestalému podnebi, kdy zdanlivé kazdy kvartal vésti novou celosvétovou krizi.

Aneta Martiskova je HR Osobnosti roku 2019 a patii mezi Vyznamné Zeny ¢eského prava 2017. Ve spolecnosti
Edenred Ceskd republika zastava funkci reditelky vnéjsich vztahll a udrZitelnosti posledni rok a plil. V minulosti
pusobila ve vrcholovych pozicich v ramci managementu lidskych zdroju, vnéjsich vztaht a prava. Tyto oblasti
zastfeSovala béhem své témér desetileté praxe pro zaméstnavatele v odvétvi FMCG a komoditnich trhil, finan¢nich
sluzeb i energetiky.



