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Nedavna dohoda Evropského parlamentu a Rady EU potvrdila zachovani stavajicich
pravidel pro kompenzace za zpozdéné a zrusené lety. Pravé otazka jejich praktického
uplatnéni vSak zustava pro mnoho cestujicich nejasna. Uplatnéni naroku navic ¢asto kon¢i
uz ve chvili, kdy aerolinka Zadost zamitne nebo nereaguje. Jak v takové situaci postupovat,
jaké jsou dal$i moznosti obrany a kdy se vyplati obratit se na urady nebo soud?

Kdy vznika narok?

U lett, na které se vztahuje evropské narizeni o pravech cestujicich, vznikad narok na finan¢ni
kompenzaci zejména tehdy, pokud je let zpozdén o tri a vice hodin pri priletu do cilové destinace, je
zruSen méné nez 14 dnu pred planovanym odletem nebo je cestujicimu odepren nastup na palubu.
VysSe kompenzace se pohybuje mezi 250 a 600 eury podle délky letu a nezavisi na cené letenky.
Néarok na odSkodnéni vSak nevznikd v pripadé mimoradnych okolnosti, které letecky dopravce
nemuze ovlivnit. Podle okolnosti ma také cestujici narok na péci, jako je poskytnuti obcerstveni,
bezplatného telefonniho hovoru ¢i ubytovani.

Evropské instituce - Evropsky parlament a Rada EU - se pritom v ramci nedavné dohody shodly na
zachovani stavajiciho systému odskodnéni i tfrihodinové hranice pro vznik naroku. Navic ma byt
aerolinkdm uloZena povinnost poskytnout cestujicim elektronicky jasné pokyny, jak podat zadost o
odskodnéni do ¢tyr dnu od ukonceni jejich cesty. Podle dohody budou mit cestujici na podani zadosti
o odskodnéni devét mésicu, zatimco letecké spolecnosti budou mit 30 dni na vyplaceni od$kodnéni
nebo vysvétleni, pro¢ odSkodnéni nebude poskytnuto. Dohodu vSak ¢eka jesté formalni schvaleni

v prislusnych institucich.

Kam se obratit, kdyz aerolinka neplni

UZ nyni vSak na vét$iné stranek aerolinek najdete pro uplatnéni svych naroku specialni formular.
Nérok je totiz tfeba uplatnit pfimo u letecké spolecnosti, a to do Sesti mésicl od data letu. A jak
postupovat, pokud letecka spolecnost vas narok zamitne ¢i ,hraje mrtvého brouka“? Nabizeji se dvé
moZnosti. Jednou z nich je obratit se na Urad pro civilni letectvi a podat u néj stiznost. Tou druhou je
obrétit se na soud. ,Vzdy je ale potreba, aby cestujici nejprve kontaktoval samotnou leteckou
spolecnost. Teprve pokud nedojde k ndprave, md smysl obracet se na dalsi instituce,” doplhuje
Eduarda HeksSova, reditelka dTestu.

Urad pro civilni letectvi

Na Utad pro civilni letectvi se miiZete obrétit v piipadé, Ze letadlo odlétalo z letisté v CR, pripadné
pokud $lo o let z neélenského statu do CR s leteckou spole¢nosti registrovanou v EU. Pokud v$ak
odlétate z letidté v EU mimo Ceskou republiku, bude k re$eni piislusny tamni subjekt ¢lenského
statu. Stiznost 1ze podat nejdrive za Sest tydnu poté, co jste se se svymi naroky obratili na aerolinku
a nedockali jste se do té doby odpovidajici napravy.

Do stiznosti cestujici uvede rozhodné skutecnosti a prilozi nezbytné prilohy (napr. potvrzeni



rezervace i kopii letenky). Utad véc proSetii a o jejim vysledku poté informuje cestujiciho. A¢ je
stanovisko uradu konec¢né, on sdm nema zadny ndastroj pro vymahani plnéni po letecké spolec¢nosti.
Pokud aerolinka navzdory stanovisku neplni cestujicimu, nezbyva nez se obratit na soud. V takovém
ptipadé mliZe stanovisko Ufadu poslouZit jako uZite¢ny podklad pro soudni fizeni.

Uplatnéni naroku u soudu

Cestujici se miiZe obréatit pfimo na soud, aniz by podaval stiznost k Uradu pro civilni letectvi. U
néarokl vyplyvajicich z narizeni je zpravidla mozné zalobu podat u soudu v misté odletu nebo v misté
priletu.

Soudni spory ale nemuseji pusobit pritazlivé, zejména pokud se jedna o administrativni a ¢asovou
narocnost a vidinu zisku nizké finan¢ni castky. V takovych pripadech muze byt vhodné zvazit
hromadné uplatnéni naroku na od$kodnéni. ,Hromadnd Zaloba mitize byt pro cestujici praktickd
zejména v situacich, kdy je spor skutkové i pravné obdobny u vice osob. Spotrebitelé navic zpravidla
nenesou ndklady pravniho zastoupeni ani riziko ndhrady ndkladi rizeni v pripadé

neuspechu,” vysvétluje HekSova.

Pokud vam byl odepren nastup na palubu nebo byl vas let zpozdén a aerolinka nereaguje ¢i odmita
vyplatit kompenzaci, dejte ndm védét na hromadnezaloby@dtest.cz. Jestlize si nejste jisti dalSim
postupem, muzete se obratit na nasi bezplatnou spotrebitelskou poradnu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢isle 299 149 009.

Kontakt pro média:

Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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