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Online nemusi znamenat rychle

V online svété nakupovani neustale pribyvaji online e-shopy
nejcastéji napojené na c¢inské obchodniky. Mnohdy tyto e-
shopy lakaji na podezrele nizké ceny a Siroky sortiment s
okamzitym dodanim. , Pri prevzeti zbozi vSak u spotrebitelu
dochazi k rozcarovani. Zbozi casto neodpovida fotografiim
nebo je nekvalitni,” upozornuje reditelka dTestu Eduarda
HeksSova. Jindy se spotrebitelé zbozi ani nedockaji. Z prislibu
okamzitého dodani se casto vyklube nékolikameésicni cekani.

Klicka v obchodnich podminkach

Kdyz uz se pak spotrebitel odhodla neprijemnou situaci aktivné resit, ¢eka jej dalsi neprijemné
prekvapeni. E-shopy, které se ¢asto ve svych obchodnich podminkach schovavaji pod pojem ,nakupni
galerie”, argumentuji napt. nemoznosti odstoupit od smlouvy do 14 dnli nebo zbozi reklamovat.
Snazi se pak svymi obchodnimi podminkami presvédcit spotrebitele, Ze jsou pouze spojkou mezi
¢eskym spotrebitelem a napr. ¢inskym dodavatelem. To predstavuji jako odtivodnéni, pro¢ odmitaji
nést odpovédnost za dodrzovéani prav spotrebitelt. Problém vS$ak nastava v tom, Ze s povahou
spolecnosti jako zprostredkovatele je spotiebitel typicky sezndmen az v obchodnich podminkach.
Takova informace je pro spotrebitele prekvapiva a dle § 1753 obCanského zakoniku tedy neucinna.
,V momenté, kdy se webovy portal prezentuje jako klasicky e-shop a neinformuje spotrebitele, ze
funguje pouze jako zprostredkovatel, neni mozné jej povazovat za zprostredkovatele bez
odpovédnosti za napriklad bezproblémové dodani zbozi,” dodava Eduarda HekSova.

Pokud se tedy spotrebitel dostane do situace, kdy zaplati predem zbozi, které mu neni ani po
tydnech ¢ekéni dodéano, je webovy portdl, jakozto prodavajici za takové prodleni odpovédny. V
takovém pripadé je na misté vyzvat prodavajiciho k plnéni bez zbyte¢ného odkladu. Pokud ani v
primérené lhuté po takovém vyzvéani prodavajici zbozi nedoda, muze spotrebitel odstoupit od
smlouvy a prodavajici je povinen mu vratit penize. Obdobné situace muze nastat pri problémech s
vyrizovanim reklamaci ¢i odmitnutim uplatnéni prava na odstoupeni do 14 dnu. Pokud si v téchto
situacich spotrebitel nevi rady, doporucujeme se obratit na nasi telefonickou ¢i e-mailovou poradnu.
Spotrebitelé také mohou vyuzit formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny i na nasich
strankéach.

Jak se branit?

I na naSich strankéch VaseStiznosti.cz evidujeme desitky stiznosti na tyto internetové stranky. Mezi
ty nejvice sklonované patri Beliamo nebo treba Mollio. Na nakupovani na téchto internetovych



strankach upozoriiuje také COI, ktera spustila projekt www.rizikove.cz, kde je moZné si pti
brouzdéni po internetu e-shop ovérit. Presto je obezretnost na misté - mnohdy tyto webové portaly
vystupuji pod novymi nazvy. Neni vsak tézké se témto neprijemnostem vyhnout. Rizikovy e-shop Ize
snadno odhalit, kdyz se spotrebitel podiva do kontaktnich udaju a procte si obchodni podminky.
Néavstévnik e-shopu by mél také zpozornét, pokud je na e-shopu nepieberné mnozstvi zbozi primo
skladem a e-shop umoznuje jen platbu predem.

Konec¢né je vSak nutno upozornit, ze se mizeme setkat i se skute¢nymi ndkupnimi galeriemi, které
nejsou podvodné. Takové online platformy napt. nemaji svtj vlastni sklad a funguji ¢isté jako
zprostredkovatelé prodeje mezi spotrebitelem.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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