Kyndryl podpori transformaci obchodnich
procesu v CSOB

17.6.2026 - | Hero & Outlaw

TR ;
h'ﬂu"“ "'ﬁﬁi lemlmﬁmmm.mmmmlm

_nnn_anu

Py

PRAHA, 17. ¢ervna 2026 - Kyndryl (NYSE: KD), predni poskytovatel kritickych podnikovych
technologickych sluzeb, a Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB), jedna z nejvétsich finan¢nich
instituci v Ceské republice a sou¢ast skupiny KBC, dnes ozndmili spolupréci, kterd

podpori transformaci obchodnich procest banky.

CSOB nabizi Sirokou $kalu finan¢nich sluzeb vice neZ ¢tyr miliontim klientd. Tyto sluzby jsou
zprostredkovavany digitalnimi bankovnimi platformami, které tvori zaklad klicovych obchodnich
procesti banky. Nyni si CSOB vybrala Kyndryl, aby zjednodusil a modernizoval tyto platformy a
podporil dlouhodobou transformaci, kterd zajisti zlep$eni provozni efektivity a pomuze prizpusobit se
ménicim se regula¢nim pozadavkum ve finan¢nim sektoru.

,V CSOB kontinudlné modernizujeme nase procesy i technologické prostredi tak, abychom klientiim
prindseli jednodussi a rychlejsi sluzby. V oblasti IT proto hleddme partnera, ktery dokdze zvlddnout
komplexni enterprise prostredi a podporit nds v realizaci zmén ve velkém rozsahu,” rika Roman
Masek, Reditel B-2 IT CSOB.

,Kyndryl jsme si vybrali diky jeho zkusenostem s rozsahlymi transformacnimi projekty a silnym
kompetencim v oblasti automatizace procesu. Diky tomu mtiZzeme ddle rozvijet nasi platformu
Camunda pri zachovdni diirazu na bezpecnost, regulatorni compliance a vysokou dostupnost sluzeb
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pro nase klienty,” dodava.

,Tyto kroky k modernizaci a k zefektivnéni procesu urcuji miru zdkaznické spokojenosti, coz je pro
CSOB klicové,” tekl Jiti Baték, generalni reditel Kyndrylu v Ceské republice. ,Jsme hrdi na to, Ze
muzeme prinést nase odborné znalosti ve zméné klicovych prostredi, abychom podporili banku pri
vytvdreni efektivniho, rychlého, spolehlivého a odolného operacniho zdkladu.”

V ramci spoluprace Kyndryl definoval pozadavky, které vedly k vybéru Camundy jako platformy pro
rizeni obchodnich procest, kterd je v souladu s provoznimi, ridicimi a regulacnimi pozadavky banky.
Spolec¢nost Kyndryl platformu nasadi, nakonfiguruje a integruje do stavajiciho technologického
prostredi CSOB s cilem zefektivnit komplexni procesy, sniZit sloZitost systému a umoznit
bezproblémovou, personalizovanéjsi a efektivnéjsi zakaznickou zkusSenost.

Kromé toho Kyndryl pomiiZze vybudovat Procesniho centra excelence CSOB, které poskytne fizeni,
standardy a odborné poradenstvi, aby umoznilo konzistentni realizaci procesu v prubéhu ¢asu, zatim
co se vyvijeji obchodni a regulacni pozadavky.



