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Nestaci mit dobry napad nebo kvalitné pripravenou politiku. Staty musi také umét
vysvétlit, pro¢ a jak jejich rozhodnuti vznikaji, zduraznuje dr. Hana Moravcova z Institutu
komunikacnich studii a Zzurnalistiky FSV UK. Ve svém vyzkumu se vénuje strategickeé
komunikaci verejnych instituci i tomu, jak digitalni platformy ovliviiuji nas kazdodenni
Zivot. Do budoucna chce prispét k tomu, aby komunikace nebyla ve verejné spravé jen
doplikem, ale prirozenou soucasti tvorby politik. Cestu vidi mimo jiné v uzsi spolupraci
odborniku napric obory.

Ve své nejnoveéjsi studii Does Saying It Out Loud Matter? Strategic Communication Transparency as
a Marker of Developed Democracies zkouma, zda staty oteviené vysvétluji, jak komunikuji sva
rozhodnuti, a jestli takové otevrenost souvisi s duvérou ob¢ant a kvalitou vladnuti. ,Doufala jsem, Ze
najdeme primy dikaz, Ze transparentnéjsi komunikace vede k vyssi diivére. To se ale s daty, kterd
jsme méli k dispozici, potvrdit nepodarilo. Data ndm ale ukdzala jinou dileZitou souvislost,” 1iké
Moravcova. ,V zemich, kde experti hodnotili viddni komunikaci jako koherentnéjsi a lépe
koordinovanou, méli obcané vyrazné silnéjsi pocit, Ze jsou jejich ndzory slyset a mohou se podilet na
verejném zivoté,” dodava.

Zemé, které otevrené popisuji sviij pristup ke strategické komunikaci, si navic vedou lépe i v radé
dalsich ukazatell. Casto jde o staty s vy$§im HDP ¢i 1épe hodnocenou socidlni politikou. ,Kvalitni
vldadnuti a dobrd strategickd komunikace smérem k ob¢antm jdou ruku v ruce,” shrnuje Moravcova.
Mezi takové zemeé se ve studii zaradila napriklad Velka Britanie, Australie nebo severské zeme.
Ceska republika byla oproti tomu ve skupiné statdl, které expertni panel hodnotil méné ptiznivé a
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strategické komunikaci verejného sektoru micely.

Prectéte si cely rozhovor na nasem webu o véde a vvzkumu, kde Hana Moravcova takeé

popisuje, co prinasi nova evropska regulace digitalnich platforem nebo pro¢ nemusi
strategicka komunikace verejnych instituci spocivat ve slozitych koncepcich.
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