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Otvorte ju, aby vám neutiekli dôležité správy!

Vážení občania, naša mobilná aplikácia prešla veľkou technologickou modernizáciou. Vďaka tomu je
teraz rýchlejšia, stabilnejšia a pripravená na nové funkcie.

Aby všetko fungovalo tak, ako má, a aby vám do telefónu naďalej chodili dôležité upozornenia
(push notifikácie) o výpadkoch, oznamoch či podujatiach, je potrebné urobiť jeden jednoduchý
krok:

Nájdite aplikáciu vo svojom telefóne a aspoň raz ju otvorte, prípadne povoľte
nofitikácie.

Po aktualizácii (ktorá vo väčšine telefónov prebieha automaticky) sa aplikácia potrebuje pri prvom
spustení znova povoliť upozornenia. Ak by ste ju neotvorili, novinky a dôležité správy by vám
nemuseli „vyskočiť“ na obrazovke.

Ak máte automatické aktualizácie vo svojom mobile vypnuté, aktualizáciu musíte urobiť manuálne v
obchode Google play alebo App store.

Ak aplikáciu ešte nemáte aktualizovanú, môžete tak urobiť manuálne vo vašom obchode s
aplikáciami (Google Play pre Android / App Store pre iPhone).

Prečo je tento krok potrebný?

Nejde o obyčajnú drobnú aktualizáciu. Našu aplikáciu sme kompletne prestavali od základov a dali
sme jej úplne nový, moderný technologický motor (technologická zmena na React Native).

Keďže sa zmenil celý systém „pod kapotou“, váš telefón si pri prvom otvorení novej aplikácie musí
jednorazovo vymeniť kľúč s naším serverom, aby vedel, kam má dôležité upozornenia posielať.

Tento krok stačí urobiť iba raz. Pri všetkých ďalších budúcich aktualizáciách už bude aplikácia
fungovať plne automaticky na pozadí, presne tak, ako ste zvyknutí.

Ďakujeme, že využívate naše digitálne služby a pomáhate nám zlepšovať komunikáciu!
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