Ani kvalitna zdravotna starostlivost
neospravedlnuje spoplatnovanie objednania
na vysetrenie

15.6.2026 - | Verejny ochranca prav

V ramci svojej opravnenej avahy sa zakonodarca rozhodol naplnit obsah zakladného prava
na bezplatnu zdravotnu starostlivost okrem iného a tym, ze urcil, ktoré zdravotné vykony sa
uhradzaja z verejného zdravotného poistenia, a stanovil, Ze aj objednanie pacienta na
zdravotny vykon je sucastou tohto zdravotného vykonu. Ak zakon povazuje objednanie
pacienta vratane objednania na konkrétny cas za sucast zdravotného vykonu, nemozno z
neho vytvarat samostatne spoplatnenu sluzbu.

Vo svojej prieskumnej ¢innosti som sa stretol pripadmi pacientov, ktori sa mohli k lekarovi
Specialistovi objednat len prostrednictvom spoplatnenych rezervac¢nych systémov. V jednom pripade
bola rezervacia terminu spojena so zaplatenim poplatku vo vySke 20 eur. V inom pripade ma rodic¢
malého dietata upozornil, ze vSetky dostupné moznosti objednania na vySetrenie boli spoplatnené.

Pacienti pritom nespochybnovali odbornost ani kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Prave
naopak, pochvalovali si odborny pristup lekarov a troven poskytovanych sluzieb. Pozadovali len
odpoved na otazku, preco sa za samotny pristup k vySetreniu vyzaduje platba.

V pravnom State nemozno akceptovat situaciu, v ktorej by bolo mozné zdkonné pravidla obchadzat
tym, Ze sa ¢innost, ktord zakon povazuje za sucast zdravotného vykonu, oznaci inym nazvom alebo sa
presunie do externého rezervacného systému. Opravnenost poplatku nemozno posudzovat podla jeho
nazvu, ale podla jeho skutocného obsahu. Pacient musi mat moznost s primeranou mierou istoty
predvidat, ktoré plnenia si hradené z verejného zdravotného poistenia a ktoré mozu byt predmetom
priamej thrady. Ak sa objednanie na vySetrenie stdva spoplatnenou prekazkou pristupu k zdravotne;
starostlivosti, oslabuje sa tym pravna istota aj dévera verejnosti v zdravotnicky systém.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti mé byt kvalitné a profesionalne. Ani kvalita poskytovanych
sluzieb vSak neméze odovodnit pozadovanie hrad, ktoré nemaji oporu v zakone. Pacienti, ktori
maju pochybnosti o opravnenosti vyberanych poplatkov, sa mo6zu obratit na prislusny samospravny
kraj, ktory v tejto oblasti vykonava dozor.
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