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Vedle vlastniho vyvoje Shoptet dlouhodobé stavi i na ekosystému partneru a na externich
vyvojarich. Dat lidem, kteri pomahaji platformu posouvat dal, stejné kvalitni zazemi a
informace, jaké maji interni vyvojari, bude ukolem nového tymu Developer Relations.
Jakym zpusobem chce Team Lead Pavel Husa zlepsovat developer experience a koho hleda?

V mnohych SaaS e-commerce platforméach je standard, Ze se na vyvoji podileji i externi vyvojari.
Nejenze dokazou vyrazné ovlivnit podobu konkrétnich e-shop, ale i celkové posouvat platformu a
ovlivnit Gispésnost merchantd.

Aby z toho mohli co nejvice tézit zejména e-shopari, je dulezita kooperace s platformou. Pravé proto
v Shoptetu vznikd tym Developer Relations. Bude mit na starosti rozmanitou agendu: od technické
dokumentace pres nastroje az po primou komunikaci se Shoptet Partnery a podporu komunity
napriklad Gc¢asti na meet-upech. O tom, pro¢ tym vznika, jakou hodnotu muze prinést Shoptetu i
merchantum a koho do néj hledame, jsme si povidali s Team Leadem Pavlem Husou. Podivejte se,
koho hleddme do tymu DevRel.

Nastavime jesté lépe spolupraci s partnery
Pavle, v Shoptetu ted budujes novy tym Developer Relations. Co je jeho hlavnim cilem?

Ta iniciativa uz néjakou dobu existuje, ale dosud neméla vlastni kapacity ani personalni zastreseni.
Ted se tvori specializovany tym, abychom ustanovili zdklady DevRelu a nastavili jesté 1épe spolupraci
se Shoptet Partnery, externimi specialisty. Nové je dedikovand kapacita primo support téchto

vyvojara.
O spolupraci s kterymi Shoptet Partnery pujde?

Maéame Sirokou sit partneru, kteri délaji rizné profese. Nékdo déla SEO, grafiku, onboarding, nékteri
se specializuji na Shoptet Dopliikky anebo Shoptet Premium. A o vSechny se stara nas Partnership
tym.

Z té velké skupiny partnert je uzsi skupina vyvojara - programatori, kodéri a nové i lidi, kteri ted
treba umeji pouzivat Al. VSichni tihle lidé maji dost specifické potreby, protoze se Shoptetem pracuji
trochu jinak nez ostatni partneri. Napriklad copywriteri pracuji s administraci podobné jako
merchant.

Ale skupina partnerskych vyvojara déla specifické véci, nas software posouvaji jesté dal. Dokazou
Shoptet posunout na uplné jinou uroven a udélat v né¢em uplné jiny produkt, unikatni design nebo
vylepsit funkcionalitu, kterou my nenabizime.

Na tuhle uzsi skupinu se chceme v DevRel zamérit, protoze Shoptetu dava velkou hodnotu a nasim
zékaznikim taky. Cilem je, aby vSichni, kdo posouvaji produkt po technologické strance, méli co
nejlepsi podminky. Aby praci, ve které jsou dobri a na kterou jsou profesionalové, mohli délat co
nejrychleji a nejefektivnéji.



Do toho urcité vstupuje Al a vibe coding.

To nelze poprit. NasSi partneri uz Al pouzivaji bézné a samozrejmé ji pouzivame i my interné. A
myslim si, ze kdyz se vhodné nastroje oteviou vSem a k tomu lidé dostanou dobrou dokumentaci,
muzou se sami rozhodnout, jestli je to cesta pro né a pusti se do toho s agentem, nebo jestli préaci
svéri profesiondlovi. To plati jak o vyvojarich, tak o samotnych e-shopech, na které se taky s Al tooly
v Shoptetu zamérujeme. Pokud nékteri merchanti zac¢inaji napriklad Al agenty pouzivat jiz nyni,
budou od nas dostavat ¢im dal vice nastroji, jak svij business automatizovat a vylepSovat.

Zazemi a nastroje podobné jako pro interni tym

Da se tedy rict, ze jednim z cilii tymu je dat externim vyvojaram podobné zazemi, jaké maji
interni tymy?

Ano, to je jeden z cilli. Kazd4 softwarova nebo technologicka firma, kterd déla néjaky software,
zajistuje dokumentaci a vhodné nastroje dovnitr firmy, i my na to mame interni tym. A DevRel by mél
néco podobného zajistovat vyvojarum venku. Idedlni stav je, aby méli podobné nastroje, jako mame
uvnitr firmy.

Kdybych to mél zasadit do praxe a do kontextu, ti partneri vyvojari kazdodenné sedi u pocitace,
piSou kod. To, jak rychle jim prace jde a jaké maji nastroje, potom ovliviiuje celou Skalu véci:
napriklad jak uspésni jsou v tvorbé dopliku, jak kvalitni jsou ty dopliiky nebo jak dobre se dari
upravovat tfeba Premium. Ale ve vysledku maji vliv i na uspé$nost merchantt, ta je s touhle
skupinou opravdu hodné spojena.

Pavel md blizko k hudbé. Rdd to ukdze i na spolecnych Shoptet akcich a vecircich.
S jakymi tymy bude Developer Relations v Shoptetu nejvic spolupracovat?

Uz ted méme treba samostatny API tym, ktery zajistuje technickou ¢ast, jak zpristupnit a pracovat s
daty eshopu. DevRel tym by si idealné vzal na starost to, aby prace s API byla pro partnery co
nejsnazsi.

Podobné je to s Premium. Mame moznosti, jak Premium rozsirovat, a je tam cela rada aktivit, které
muzeme udélat proto, aby se s nim partnerum pracovalo co nejlépe. Ostatni tymy dodéavaji
funkcionalitu a my poméhame tomu, aby ji vyvojari a partneri uméli 1épe pouzivat.

Od partneri prichézi velmi dobra zpétna vazba na naSe reSeni. Mnohdy nasviti véci, které miizeme
udélat primo v produktu. Idedlni je, kdyz je ten vztah partnersky a vyvazeny, chceme také ziskavat
zpétnou vazbu a informace, které nam pomohou platformu zlepSovat.

Technicka dokumentace je zaklad

Jak do aktivit DevRel vstupuje partnership a addon tym?

Ano, addon tym a partnership jsou dalsi dulezita oddéleni, se kterymi bude DevRel spolupracovat.
Partnership zajistuje ty softovejsi véci okolo: smlouvy, partnerskou komunikaci, praci s komunitou.

Vyvojari ale maji specifické potreby. Potrebuji technickou dokumentaci nebo jiné technické
podklady. Proto dava smysl, aby tahle technicka ¢ast méla vlastni focus, jakkoli se uz dnes o
partnership muzeme oprit a spoluprace funguje moc dobre.



Co bude konkrétni naplni prace v tymu Developer Relations?

Pro tenhle rok mam naplédnované aktivity, které interné oznacuji ,zéklady a data”. Chceme vubec
polozit zaklady. Nékteré véci uz funguji, ale zatim jsou fragmentované.

API tym vytvoril SDK, ktery pomaha pracovat s API. My jsme na frontendu udélali néstroj, ktery
pomaha frontendistim. Idealné bychom ale chtéli vytvorit nastroj, ktery to celé zastresi a bude to
jednotné komunikovat.

Pro ruzné softwary a SaaS reseni je uplné bézné, ze maji vlastni CLI. Vyvojari totiz Casto nechtéji
nékde klikat. Chtéji byt v kddu, napsat prikaz nebo pouzit zkratku a nechat si néco udélat. CLI velmi
dobre uméji pouzivat i agenti. Agent si vezme prikaz, podiva se na ndpovédu a muze s tim nastrojem
pracovat prakticky bez omezeni. Tim se da akcelerovat vyvoj i u lidi, kteri nejsou vyvojari. Dostanou
dokumentaci, dostanou nastroj, kterym mohou zmény dostat na e-shop, a agent s tim muze pracovat.
Pak uz je na Clovéku, jestli do toho chce jit sdm, nebo praci svéri nékomu jinému. Néstroje a
dokumentace by mély také pomoct udrzet kvalitu a upozornit napriklad na aspekty bezpecnosti,
pristupnosti apod.

Uz nékolikrat jsi zminil dokumentaci. Bude jeji revize soucasti iniciativ a tedy i agendou
nového c¢lena tymu?

Ano. Mame v procesu revizi dokumentace, ktera neni Citelna pro dnesni agenty. Jsou v ni historicky
zanesené veéci, které potrebujeme osvézit, aby lidé nasli relevantni informace a védéli, jak udélat
konkrétni véc.

Dilezité je i to, aby mohli prijit novi vyvojari a rozhodnout se, jestli se jim vyplati na Shoptetu
pracovat. To je dalsi roven developer relations: pracovat na tom, aby platforma byla atraktivni a
aby s ni dalsi vyvojari chtéli pracovat.

Soucasti developer relations je i developer marketing. Kdyz je co nabidnout, firmy bézné spousti
komunikaci smérem k vyvojarum. Napriklad DocuSign mé velky developersky program a komunikuje
to stylem: pojdte vyvijet aplikaci, ktera zasdhne miliony uzivatelu.

Tohle muze pritdhnout Sikovné lidi. Nékdo treba nechce délat na globalni platformé, ale vyhovuje mu
lokéalni support, blizkost trhu a konkrétni zakaznici. Vyvojar si rekne: tady mam dokumentaci, tady
mam podporu, takhle s tim za¢nu pracovat. A velmi rychle se do toho miize dostat.

Hodi se prakticka zkusenost s pouzivanim toolu i CLI

Kdyz se podivame na idealniho kandidata nebo kandidatku, pro koho je tahle prace
vhodna?

Je to vyvojarska pozice, takze je tam vétSina prace kodovani a vyvoje. Ale zaroven produkt tvorime
pro partnery, kteri jsou sami vyvojari. Proto je pozice vhodna pro lidi, kteri budou aktivné hledat
reseni, jak dalsi vyvojare 1épe podporovat. Hodi se cit pro produkt, prakticka zkuSenost s pouzivanim
tooll a automatizaci. Tedy rozumét tomu, jak rizni vyvojari pracuji a co jim muze pomoct.

Jaké konkrétni technologie nebo nastroje by mél dotycny clovék znat?

Vyhodou je zkuSenost s CLI nebo agentnim vyvojem, protoze presné takové véci potrebujeme dodat.
Hodi se praktickd zkusenost i zvidavost, jak tyhle nastroje funguji a jak jsou zarizené.

Technologicky je vétsina véci v TypeScriptu a Reactu, coz je frontendova cast, ale nékteré véci jsou i



backendové v Node.js. Cast nasi codebase je v PHP. Nehleddme experta na PHP, ale ¢lovék se toho
nesmi bat a umét se do toho podivat.

Nas produkt méa svoji historii. Nékteré Casti jsou starsi a obcas je potreba do nich sahnout a néco
upravit. Zaroven cCast véci bude vypadat uplné novée. Proto hleddme vSestranného clovéka, ktery umi
véci samostatné uchopit, podivat se na problém a prijit s reSenim.

Pavel Husa na partnerském meetu-upu v Brné
Bude to tedy spis mediorska role?

Rekl bych, Ze ano. Hleddme nékoho nad$eného a motivovaného, s nad$enim pro technologie a
developer experience. To je véc, ktera je v téhle roli hodné dulezitd. Podivejte se, koho hleddme do
tymu DevRel.

Zaroven bude dlezitou iniciativou i partner portal. To bude dashboard pro partnery, jednotné misto,
kam se budou moct prihlasovat a kde budou moct resit i nevyvojarské véci, treba administraci
informaci, které o sobé maji na naSem webu.

Méame data interné rozesetd na ruznych mistech a chceme je sjednotit. To je iniciativa smérem ven k
partnerum, ale i dovnitt k nam, protoze kdyz si v datech udélame poradek, muzeme je 1épe vyuzivat.

Komunikovat s partnery na meet-upech i pres telefon je
dulezité
Jaké soft skills povazujes pri praci v DevRel za dulezité?

Urcité otevrrenost k tomu zavolat si s partnery a hledat reseni primo s nimi. Moje zkusSenost je, ze
patnactiminutovy call ¢asto vyresi problém lépe nez e-mail. Na hovoru se s clovekem pozdravim,
zeptam se, jak se ma, a pracovné se Casto dozvim i véci, které by mi do e-mailu viibec nenapsal.

Face-to-face nebo online komunikace je pro nas velmi dulezitd a uzite¢na. Stejné tak ochota jezdit na
meet upy, coz jsou live setkani s partnery, které probihaji nékolikrat do roka. Zivy kontakt nam
prinasi skvélé véci.

Nedavno jsem treba na meet upu zjistil, Ze jeden partner napsal dokumentaci k ¢asti Shoptetu,
kterou my sepsanou nemame. Sedéli jsme u kafe, bavili se o tom, co nefunguje, a z toho vyplynulo, ze
maji hotovou préci, ktera pro nas mize byt extrémné cennd. To dobre ilustruje, jak muze spoluprace
s partnery fungovat.

V malém tymu bude jisté potreba umeét prevzit ownership.

Ano, urcité. V malém poctu lidi je to mnohem lepsi, nez aby Team Lead porad vymyslel ukoly a
vSechno vychézelo jen z jeho pohledu. Diskuse v tymu je u nas bézny modus operandi. Ownership je
velmi vitany - nebat se vzit si véci na sebe a rict: néjak to udélam. A zaroven se nebat toho, ze to
nebude hned dokonalé. Je to iterativni proces.

Co muze novacek cekat v prvnich mésicich?

Na zacatku je standardni firemni onboarding, tedy poznavani Shoptetu a toho, jak firma funguje. Z
tymového pohledu budou ptipravené tkoly k dokumentaci, coZ je podle mé dobry zacatek. Clovék se
pri praci s dokumentaci rovnou dostava do tématu.



Dulezité bude také poznat se s nékterymi partnery. Téma je Siroké, takze cesta vede pres jednodussi
produktové tkoly a postupné pronikéni do kontextu. Zaroven neni problém velmi brzy prichazet s
vlastnimi ndpady. Clovék, ktery se na to diva ¢erstvyma o¢ima, miZe pfijit s nééim, co my uz
nevidime. Na to se vzdycky tésim.

Vize DevRel v Shoptetu

Jaka je dlouhodoba vize tymu Developer Relations?

Vize je pomoct Shoptetu rist pomoci externich vyvojara. Podporovat je v tom, aby mohli délat
dobrou préci a tim pridavali hodnotu firmé i nasim zédkaznikim.

Do budoucna tam vidim i moznost, Ze partnerium rekneme: chceme udélat tenhle doplnék, ale
nemame na néj interni kapacity. Muzeme mit seznam véci, o kterych vime, Ze je nasi zakaznici chtéji,
ale my mame omezeny pocet vyvojara a Sirsi zabér.

Ve svété SaaS firem je béZna praxe do toho investovat. Firma diky tomu roste a zaroven ji to prinasi
hodnotu. Externi vyvojari tak nepomahaji jen jednotlivym merchantum, ale dokdzou posouvat celou
platformu.

https://blog.shoptet.cz/rozhovor-devrel
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