Predpisy od letosniho roku vice chrani
spotrebitele. Zmeénila se pravidla pro
reklamace, uzavirani smluv po telefonu nebo
pocitani slev
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Zasadni zmény se tykaji reklamaci. Stale plati, ze reklamovat je mozné vady, které na zbozi
existovaly v okamziku koupé a projevi se béhem dvou let od porizeni zbozi. Novinkou ale je,
Ze u zbozi koupeného po 6. lednu 2023 je po cely prvni rok na prodejci, aby prokazal, ze
zbozi bylo v dobé prodeje v poradku. Driv takové pravidlo platilo jen béhem prvniho pul
roku od prodeje.

Nové zdkon také stanovi, ze prodejce musi nejpozdéji do triceti dni reklamaci nejen vyridit, ale také
o tom informovat zédkaznika. Ob¢ansky zakonik uvadi také konkrétni poradi toho, co muze spotrebitel
pri reklamaci pozadovat. Primarné jde o opravu nebo vyménu véci.

U smluv uzaviranych po telefonu musi zdkaznik dostat pisemné potvrzeni nabidky. Pokud ho
nepodepise, k uzavreni smlouvy nedojde. Pro smlouvy z predvadécich akci ¢i ty uzavrené doma pri
podomnim prodeji se pak ze 14 dnt na 30 prodlouzila lhita pro odstoupeni bez udani davodu.
~Pokud se clovék stane obéti takzvané nekalé obchodni praktiky, miiZe odstoupit od smlouvy
dokonce az béhem devadesadti dnitl. Pripadné miize pozddat o primérené snizeni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zdvaznosti nekalé obchodni praktiky,” priblizuje dalsi novinku pravnicka
Tereza Némcova Céslavska, kterd se v Kancelafi ombudsmana vénuje oblasti ochrany spotrebitele.

Prodejcim pribyla napriklad povinnost ohlidat si, zda recenze na jejich webové stranky pisi pouze
lidé, kterti si doopravdy zakoupili jejich zbozi. Pripadné musi prodejce alespon uvést, ze recenze
nejsou overené, jinak mu hrozi postih. ,Pri poskytovdni slev musi prodejce zdkazniky nové
informovat o nejnizsi cené zbozi za posledni meésic. Tim se zamezi umélému navySovdni cen a
ndslednému pocitdni slev z téchto vyssich ¢dstech,” dopliiuje Caslavska.

Ombudsman nemuze zasahovat pfimo do vztahli mezi soukromymi subjekty, mtze provérovat postup
uradu, které na ochranu spotrebitele dohliZeji, pripadné rozhoduji spory. Prehled téchto uradu i
zékladni informace o pravech spotrebiteli mohou lidé najit v aktualizovaném letaku verejného
ochrance prav.

Vloni podali lidé ombudsmanovi 206 stiznosti kvuli problémim s dodavateli energii. Dalsi dvé desitky
podnétu se pak tykaly postupu podnikatell pri reklamacich nebo jednani podomnich prodejct. V
minulosti bylo Castym tématem také uzavirani smluv po telefonu.
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