Tretina pacientu vnima otazky lékarnika jako
formalitu, kazdy paty pacient pak zatajuje
dulezité informace. Pritom rozhoduji o
bezpecné leche
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Vice nez tretina pacientu povazuje dotazy lékarnika za pouhou formalitu. Pritom pravé tyto
otazky pomahaji zajistit pacientum bezpec¢nou lécbu a odhalit razné interakce,
kontraindikace ¢i nevhodné davkovani. Ceska lékarnicka komora (CLnK) se rozhodla
tomuto tématu vénovat i v ramci své pravidelné osvétové kampané Den lékaren. Motto
letosniho ro¢niku, do kterého se zapoji vice nez 1 500 lékaren, proto zni "Zadna otazka
farmaceuta neni zbytecna".

Vysledky aktualniho priizkumu CLnK™ pfinesly zajimava fakta. PrestoZe vétsina lidi véri ve
schopnost lékarnika odhalit skryta rizika 1é¢by, Cast pacientl (36 %) stale povazuje otazky
farmaceutt za formalitu. Drtiva vétSina pacientu soucasné pripousti, ze lepsi vysvétleni jejich
vyznamu by vedlo k otevrenéjsi komunikaci. Znepokojivym zjisténim je také fakt, ze kazdy paty
respondent nékdy védomeé zatajil 1ékarnikovi dalezité informace o svém zdravotnim stavu nebo
uzivanych pripravcich.

,Pacienti si mnohdy neuvédomi dilezitost informaci, které by s jejich lécbou z pohledu farmaceuta
mohly souviset. Otazky, které farmaceut klade, ovsem nejsou vyslech ani zdrzovani. Jsou to ndstroje,
diky kterym miize zajistit vhodnéjsi alternativu léku, zkontrolovat sprdavné davkovdni, zachytit
moznou kontraindikaci nebo potencidlni zdravotni rizika," rika Mgr. Ales Krebs, Ph.D., prezident
Ceské 1ékarnické komory.

Celych 95 % Cechti uvadi, Ze by na otézky 1ékarnika odpovidalo mnohem ochotnéji, kdyby 1épe
chapali, jak zadsadné tim chrani své vlastni zdravi. ,To je pro nds mimorddné vyznamné zjisteni. V
okamziku, kdy lidé chdpou, pro¢ se jich l1ékdrnik ptd, jsou pripraveni plné spolupracovat,” zminuje
viceprezident Ceské 1ékarnické komory PharmDr. Martin Kopecky, Ph.D.

Komunikace jako kli¢ k uspéchu

To, ze radu chyb nelze odhalit jinak nez primym rozhovorem s pacientem, potvrdila také dvé kola
projektu CLnK Sledovéni Iékovych chyb. Ten mél za cil systematicky mapovat chyby, se kterymi se
farmaceuti setkavaji pri vydeji 1é¢iv na predpis, a upozornovat na jejich realné dopady na pacienty.
napriklad predepsani jiného 1é¢ivého pripravku, nez bylo zamysleno, potencialni 1ékové interakce,
duplicity v terapii, chybéjici ddvkovéni ¢i prekroc¢eni maximalni davky. Z vysledkl projektu
vyplynulo, ze v 1ékdrnach farmaceuti resi v praméru dvé lékové chyby denné. Napric celou siti
lékaren by tak mohlo jit o vice nez milion potencidlnich lékovych chyb rocné.

,Prdvé osobni konzultace ¢asto umozni odhalit souvislosti, které nejsou z receptu ani z
elektronickych systémi patrné. Tyto chyby by bez primého kontaktu s pacientem nebo jemu blizkou
osobou nebylo mozné identifikovat. Informace o alergiich, chronickych onemocnénich nebo soubéznée
uzivanych volné dostupnych lécivych pripravcich z receptu vycist nelze. Tyto informace vi pouze sdm
pacient a kdyby nebylo farmaceuta a dialogu, chyby by odhaleny nebyly,” rika Mgr. Ales Krebs,



Ph.D.
Den lékaren napric republikou

Pravé proto se letoSni rocnik pravidelné osvétové kampané Den lékaren zaméruje na dialog pacienta
s farmaceutem. Kampan s mottem ,Zadna otazka farmaceuta neni zbyte¢na“ chce pacientim
srozumitelné vysvétlit, co se za kazdou otdzkou v 1ékarné skryva a proc stoji za to odpovidat uprimné
a bez obav.

Den 1ékaren letos pripada na 18. ¢ervna, doprovodné aktivity budou probihat po cely tyden od 15.
do 21. ¢ervna ve vice neZ 1 500 1ékarnéch po celé Ceské republice. Lékarnici budou pacientiim
vysvétlovat, proc jejich otazky nejsou zvédavosti ani zdrzovanim, ale nastrojem bezpecné 1écby. Aby
se informace dostaly k co nejvétsimu mnozZstvi lidi, planuje CLnK kampaf komunikovat také na
socialnich sitich.

,Kazda odpovéd muze pomoci predejit chybé v Iécbé. A pravé proto neni Zddnd otdzka farmaceuta
zbytecnd. Odpovidejte lékdrnikovi otevriené, nevynechavejte informace, které se vam zdaji
nedtlezité, a nebajte se sami ptdt. Lékdrnik je zdravotnicky odbornik, ktery je tu pro vds a stoji na
vasi strané,” dodava PharmDr. Martin Kopecky, Ph.D.

™ Shér dat byl realizovan prostrednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos, celkem 1 000
respondentd.

Priloha:
Tiskovad zprdva

Ceskd lékdrnickd komora je samosprdvnd nepolitickd stavovskd organizace sdruzujici 1ékdrniky. Byla
zFizena zdkonem CNR ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské lékar'ské komore, Ceské stomatologické komore a
Ceské Iékdrnické komore. Jeji ustavujici sjezd se uskutecnil 28. - 29. zdri 1991.

Ceskd lékdrnickd komora dbd, aby jeji ¢lenové vykondvali své povoldni odborné, v souladu s jeho
etikou a zptsobem stanovenym zdkony a rddy komory. Zarucuje odbornost svych ¢lent a potvrzuje
splnéni podminek k vykonu lékdrnického povolani. Posuzuje a hdji prava a profesni zdjmy svych
¢lentl, stejné tak chrani jejich profesni cest.
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