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Najuspesnejsie inkluzivne iniciativy vo firmach casto nevznikaju na HR oddeleniach ani na
zaklade firemnych stratégii. Reaguju na konkrétne potreby zamestnanectva - od navratu po
rodicovskej dovolenke cez psychologické bezpecie az po vytvaranie rovnosti prilezitosti.
Diskusia pri prilezitosti Dna diverzity ukazala, Ze najvacsi dopad nemaja vzdy najdrahsie
projekty, ale aktivity, ktoré riesia realne problémy ludi.

Inkltzia sa vo firmach ¢oraz menej spdja s jednorazovymi aktivitami ¢i internymi kampanami.
Organizécie, ktoré sa tejto téme venuju dlhodobo, hovoria skor o systematickom budovani firemne;j
kulttry, psychologického bezpecia a prostredia, v ktorom moze kazdy clovek naplno rozvijat svoj
potencial. O svojich skusenostiach diskutovali v bratislavskom Dome hudby Katarina AnnuSova z
Deutsche Telekom Services Europe Slovakia, Filip Matiasko z NN Zivotnej poistovne a Martina
Bednar zo SAP Austria. Podujatie pri prilezitosti Dna diverzity organizovala Charta diverzity
Slovensko v spolupréci s Bratislavskym kultirnym a informac¢nym strediskom (BKIS).

Préve preto sa aj jazyk vo firmach postupne meni. Kym diverzita hovori o tom, kto v organizacii
pracuje, inkluzia a rovnost prilezitosti riesia, ¢i méa kazdy ¢lovek rovnaky pristup k prilezitostiam,
rozvoju a podpore. ,Prestali sme pouzivat slovo diverzita a viac hovorime o inkluzii a rovnoprdvnosti,
a tie prepdjame aj s dobrovolnictvom. Ludia tak lepsie chdpu, ze ide o tému, ktord sa tyka vsetkych,”
povedal F. Matiasko.

Najlepsie iniciativy vznikaju z konkrétnej potreby

Spolocnym menovatelom mnohych uspesnych aktivit nie je velky rozpocet ani globalna stratégia.
Vznikaju ako reakcia na konkrétnu situdciu alebo bariéru, ktord ludia vo firme zaZivaji. V Deutsche
Telekom Services Europe Slovakia sa impulzom stala skisenost rodicov vracajicich sa po
rodicovskej dovolenke. ,Zacali sme odhalovat medzery v smerniciach aj v komunikdcii manazérov s
Iudmi na rodicovskej dovolenke. Vznikla komunita Family Power Up, ktord sa snazila tieto problémy
pomenovat a prindsat riesenia,” uviedla K. Annusova. Postupne sa z iniciativy stala platforma, ktora
pomaha identifikovat potreby rodicov a prenasat ich smerom k vedeniu firmy.

Martina Bedndar zo SAP Austria pripomenula, ze silnym impulzom byvaji aj spolocenské udalosti. ,Po
utoku pred Tepldrnou sme citili potrebu poskytnut l'udom bezpecny priestor a jasne komunikovat
podporu navonok aj dovntitra firmy.” Podla diskutujicich prave osobna angazovanost odliSuje
aktivity, ktoré preziju niekolko mesiacov, od tych, ktoré sa stand prirodzenou stcastou firemnej
kultary.

Inkluzia sa nebuduje smernicami

Mnohé firmy dnes disponuji internymi politikami, smernicami ¢i benefitmi. Skisenosti vSak ukazuju,



ze skutoény rozdiel vytvara az kazdodenna prax. ,Inkltzia nie je stratégia. Je to sucast zivota firmy.
Moézete mat smernice, benefity aj procesy, ale ak ich l'udia nezijii, zostanti len na papieri,” povedala
M. Bednar. Prave preto rastie vyznam zamestnaneckych komunit, ambasadorov a aktivit, ktoré
pomahaju vytvarat bezpecné a prijimajice prostredie.

V spolo¢nosti NN sa napriklad osvedcili dahové Snurky na identifikacnych kartdch. Na prvy pohlad
ide o detail, no prave takéto symboly mézu fungovat ako tzv. tiché signalizacia bezpe¢ného
prostredia. Pre ¢loveka, ktory si nie je isty, ¢i moze byt v praci sdm sebou, predstavuju jasny signal
prijatia a podpory. ,Ked zacali ambasddori nosit duhové snurky, postupne sa pridavali dalsi
kolegovia a kolegyne. Bol to jednoduchy spésob, ako ukdzat, Ze vytvarame bezpecné prostredie, a v
sucasnosti nosia dithovt snurku tri stvrtiny zamestnanectva firmy,” dodal F. Matiasko.

Velky dopad nemusi znamenat velky rozpocet

Ako potvrdili skisenosti diskutujicich, ispech nezavisi od vysky investicie, ale od toho, Ci aktivita
rieSi redlnu potrebu zamestnanectva. Prikladom su detské kutiky a herne v Deutsche Telekom
Services Europe Slovakia. ,Vytvorili sme priestory, kde mézu byt deti poc¢as dna pritomné na
pracovisku. V lete byva problém s kapacitou. To je asi najlepsi dékaz, Ze aktivita funguje,” povedala
K. Annusova.

Firma tiez organizuje Cultural Brunch - stretnutia, na ktorych kolegovia z réznych krajin predstavuju
svoju kulturu, tradicie a ndrodné jedla. ,Mdme vela medzindrodnych kolegov a kolegyn. Chceme
vytvdrat priestor na vzdjomné spozndvanie a integrdciu.”

V NN poistovni zarezonovali najma zéazitkové formaty. ,Velky ohlas mal workshop s organizdciou
EDUMA. Zamestnanci a zamestnankyne mohli prostrednictvom virtudlnej reality nahliadnut do
kazdodennych situdcii Iudi, ktori ¢elia zdravotnym, socidlnym ¢i ekonomickym prekdazkam. Takéto
zazitky maju ¢asto vdcsi dopad ako klasické skolenia,” priblizil F. Matiasko. AvSak aktivity s
najvyssou ucastou byvaju Casto tie najjednoduchsie. ,Jedlo funguje vzdy,” zhodli sa s ismevom
diskutujuci. Prave nizkoprahové komunitné podujatia byvaju casto prvym krokom k otvoreniu
narocnejsich tém.

Citajte tiei:
Dat o jednu otdazku menej. Aj to poméha pri podpore rodovej rovnosti
Nevzdavahme sa toho, ¢o funguje a komunikujme lepsSie

Firmy sa ucia aj z vlastnych chyb

A ¢o na podporu inkluzie nefunguje? ,Na zaciatku sme komunikovali vela aktivit naraz a prilis sme
sa sustredili na jednu tému. Zo spdtnej vdzby ndm vyslo, Ze potrebujeme spomalit a venovat sa
sirSiemu spektru oblasti,” uviedol F. Matiasko. Diskutujuci sa tiez zhodli, ze firmy by nemali
predpokladat, ¢o zamestnanectvo potrebuje, ale pravidelne si pytat spatni vazbu a na jej zaklade
upravovat svoje aktivity.

Bez podpory vedenia sa z inkluzie stava dobrovolnictvo

NajsilnejSim odkazom celej diskusie bolo zdoraznenie dolezitosti tilohy vedenia. Hoci mnohé
iniciativy vznikaju zdola, bez podpory manazmentu sa len tazko rozvijaju a dlhodobo udrzuju.
Skusenosti firiem ukazuju, ze ak nema téma vycleneny cas, zdroje a podporu vedenia, zostava zavisla
od dobrovolnickej prace jednotlivcov. ,Zapojenie clenov boardu bolo pre nds prelomové. Kazdy z
nich prevzal patrondt nad konkrétnou témou. Zrazu mala inkltzia ovela vdcSiu viditelnost aj
podporu,” hovoril F. Matiasko. Aj K. AnnuSova upozornila, ze firmy by mali venovat viac pozornosti



rozvoju manazérov a manazérok: ,Empatia a vytvdaranie psychologického bezpecia by nemali byt
bonusom. Mali by byt zdkladnou vybavou kazdého lidra.” Prave manazment totiz rozhoduje o tom, Ci
sa zamestnanci a zamestnankyne citia vypocuti, reSpektovani a podporovani aj v naroc¢nych
zivotnych situdciach.

Co mozete urobit uz zajtra

Inklazia nie je jednorazovy projekt ani cielova stanica. Ide o dlhodoby proces, ktory sa buduje
postupne prostrednictvom kazdodennych rozhodnuti, nastavenych procesov a spoésobu, akym
organizacia pristupuje k svojim ludom. To vSak neznamena, Ze vysledky st v nedohladne. Prave
naopak - mnohé zmeny, ktoré podporuju inkluzivnejSie pracovné prostredie, mozno zaviest okamzite.

Mnohé organizacie dnes riesia podobné vyzvy. Nemé preto zmysel zac¢inat od nuly. ,Inspirujte sa
navzdjom. Vymena skusenosti medzi firmami md obrovsku hodnotu,” odporucila pritomnym M.
Bednar. Zaroven vyzdvihla vyznam zapajania sa do odbornych komunit a lokalnych sieti, ako st
Charta diverzity ¢i Business Leaders Forum, kde si firmy mozu vymienat skisenosti a overené

postupy.

Uspech aktivit asto nezavisi len od ich obsahu, ale aj od toho, ako st komunikované. Jednoduchou
zmenou je posielanie pozvanok priamo do kalendarov namiesto spoliehania sa vylu¢ne na e-mailovi
komunikdciu. Svoju ulohu zohréva aj kombinovanie réznych komunikacnych kanélov ¢i prepajanie
tém s aktivitami, ktoré oslovuju SirSie publikum.

Inklazia sa zaCina uz v kazdodennej spolupraci timov. F. Matiasko odporuca menit dynamiku porad a
vytvarat viac priestoru pre zapojenie roznych typov osobnosti. ,Na poraddch sa snazime striedat
ludi, ktori ich vedu, aby dostal prilezitost kazdy,” dodal. Pom6ct mézu aj anonymné digitalne
nastroje na zber napadov a spatnej vazby, ktoré davaju priestor aj ludom, ktori sa v skupinovych

diskusiach ozyvaji menej casto.
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