Dispecink mestské spolecnosti Technologie
hl. m. Prahy odbavil za ctyri roky svého
fungovani uz 100 tisic hlaseni
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»Jesté dnes si vybavuji okamzik, kdy jsme zmodernizovany dispecink otevirali. Ackoliv to
bylo pred necelymi tremi lety, prosel od té doby dalSim vyznamnym posunem. Dnes uz jeho
dispeceri dokazou odhalit radu poruch primo od pocitace, kromé nesvitici lampy tak vidi
napriklad i neopravnéna vniknuti do zapinacich mist, cerné odbéry nebo kompletni historii
poruch daného svételného mista,” uvedl radni hl. m. Prahy pro oblast spravy majetku Jan
Chabr.

Tento tyden pocet hlaseni, které zaméstnanci dispecCinku uspésné vyridili, prekrocil jubilejnich 100
tisic. Prvenstvi v po¢tu nahlasenych poruch si pritom stale drzi verejné osvétleni. ,Nejcastéji ndm
poruchy oznamuje Sirokd verejnost, jednd se zhruba o 60 az 70 procent pripadi. Lidé k tomu
pouzivaji telefon, email a stdle ¢asteéji i mobilni aplikaci Praha sviti. Pres tu ndm dnes chodi az
ctvrtina hldseni,” vysvétlil ¢len predstavenstva THMP Libor Fiala, ktery je za dispecink odpovédny, a
dodal, ze vedle obcanu posilaji oznameni na dispecink napriklad i prislusnici Méstské policie hl. m.
Prahy a Policie CR. Ostatné s jejich opera¢nimi stiedisky dispe¢ink THMP tizce spolupracuje jiz
néekolik let.

Svym podilem na hlaseni poruch prispivaji i zaméstnanci THMP. ,Nasi kolegové z interniho auditu

VVVVV do ulic a kontroluji, které lampy nesviti. Na radu pripadi nefungujicich svitidel
tak prijdou i nasi technici pri své kazdodenni prdci. Poruchy uz ale dnes dokdze odhalit i dispecer
primo ze svého pocitace,” doplnil Libor Fiala.

Monitoring zapinacich mist verejného osvétleni primo z holeSovické centrély je totiz jednou z
modernizaci, kterou dispecerské pracovisté vyuziva. V prubéhu roku 2021 vybavila spolecnost
vSechna zapinaci mista verejného osvétleni o prvky, které umoznuji kompletni dalkovou komunikaci,
monitorovani, spravu a jejich napojeni do centralniho ridiciho systému. ,Diky zjisténi poruch nasimi
dispecery v redlném case jsme snizZili pocet hldseni od verejnosti o 20 procent,” dodal Karel Kala,
vedouci dispecerského pracoviste.

Jak rychle je zavada vyreSena, zalezi na stupni zavaznosti. U nejzadsadnéjSich poruch, které by mohly
ohrozit zdravi nebo majetek Prazant, musi servisni technici zapo¢it prace do 30 minut, u stfedné
zavaznych do 24 hodin a u téch nejméné zavaznych do 5 dni.

Po Ctyrech letech fungovani se méstska spolecnost Technologie hl. m. Prahy v soucCasnosti stara o
136 970 stozari verejného osvétleni, 4 500 kamer integrovanych do Méstského kamerového
systému, 600 semafort, 457 verejnych hodin, dale o nasvécovani 140 pamatek, o 57 véznich hodin,
28 méricl usekové a okamzité rychlosti, a dokonce také o fontdnu na Véaclavském nameésti.

https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy servis/tiskove zpravy/dispecink mestske spo
lecnosti.html
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