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Philipp Heel, Büroleiter von LH Mattle, zu Gast beim Landes-Podcast.

Einblicke in den Arbeitsalltag im Büro des Landeshauptmanns
Wie aus hunderten Mails und Meldungen Entscheidungsgrundlagen werden und warum der
Terminkalender des Büroleiters selten dem von LH Mattle gleicht

Als Büroleiter des Landeshauptmanns hat man tiefe Einblicke in das tägliche Arbeiten von Politik
und Verwaltung. Gleichzeitig trägt man mehr Verantwortung, als nach außen oftmals sichtbar ist –
hunderte Mails, Angelegenheiten und Aufgaben müssen pro Tag koordiniert, abgewickelt und
zugeteilt werden. Warum der Terminkalender selten jenem des Landeshauptmanns gleicht und was
zwischen Anliegen von BürgerInnen, Pressemeldungen und Regierungsentscheidungen passiert,
davon handelt die neue Podcast-Folge des Landes: „ins Land einihören“ öffnet die Tür zum Büro von
LH Anton Mattle. Büroleiter Philipp Heel spricht mit Moderator Dénes Széchényi darüber, wie das
Team von LH Mattle Informationen bündelt, bewertet und so aufbereitet, dass der
Landeshauptmann rasch und fundiert entscheiden kann – ohne den Überblick im Tagesgeschäft zu
verlieren. Die Folge ist auf tirol.gv.at/podcast, auf allen gängigen Podcast-Plattformen und auf dem
YouTube-Kanal des Landes zu hören.

Ordnung im politischen Tagesgeschäft schaffen

„Der Tag eines Büroleiters hat wenige Fixpunkte – essenziell ist die tägliche ‚Lagebesprechung‘ um
8.30 Uhr mit dem gesamten Team“, so Heel. „Alles andere ist flexibel: Wir reagieren auf das, was
politisch und in der Verwaltung gerade passiert – mit klaren Zuständigkeiten, schnellen
Abstimmungen und möglichst kurzen Wegen.“

Heel beschreibt seine Arbeit als Brücke: die Verwaltung auf der einen, die Bevölkerung auf der
anderen Seite. Bei ihm laufen viele Fäden zusammen – von verschiedenen Projekten bis zu aktuellen
Anträgen der Landesregierung. Oft geht es um Projektmanagement und Change-Prozesse, bei denen
„das Ringen um die beste Lösung“ zählt. Dass der Büroleiter LH Mattle nicht zu jedem Termin
begleitet, ist ganz normal: „Während der Landeshauptmann möglichst viel Zeit im direkten
Austausch mit den Menschen verbringt, bleibt mit mir ein zentraler Ansprechpartner im Haus, der
den Informationsfluss sichert. Es geht darum, Ordnung im politischen Tagesgeschäft zu schaffen“,
erklärt Philipp Heel.

Balance zwischen Zeitdruck und Selbstachtsamkeit

Im Podcast spricht der Büroleiter darüber, wofür er sich außerhalb des politischen Wirkens
begeistert, warum Ausgleich in diesem oftmals von Zeitdruck und verschiedenen Interessenslagen
geprägten Arbeitsumfeld wichtig ist und wie es gelingt, trotz voller Agenda auf sich selbst und das
Umfeld zu achten. Außerdem gibt er Einblicke in die Arbeit im Hintergrund: welche Rolle die
tägliche Koordination spielt und warum ein geordneter Informationsfluss die Grundlage guter
Entscheidungen bildet.

Die nächste Ausgabe von „ins Land einihören“ erscheint bereits am 26. Juni 2026. Zu Gast ist Ines
Bürgler, Vorständin der Abteilung Gesellschaft und Arbeit.
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