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Český telekomunikační úřad bude v letošním a příštím roce organizátorem dvou odborných
vzdělávacích akcí realizovaných v rámci evropského projektu E-Enforcement Academy.
Akce se zaměří na problematiku odhalování protiprávního jednání v online prostředí a na
sdílení zkušeností mezi evropskými regulačními institucemi.

První z akcí, tzv. local training session, je plánována na podzim letošního roku. Jednodenní školení
bude připraveno ve spolupráci s E-Enforcement Academy a zahraničními lektory z partnerských
univerzit. Program nabídne odborné přednášky i prakticky zaměřený trénink dovedností
souvisejících s dohledem a vyšetřováním v online prostředí.

Na organizaci obdobné akce měl Úřad možnost nahlédnout již v loňském roce při návštěvě
vzdělávacího programu pořádaného Českou obchodní inspekcí. Zkušenosti z této spolupráce nyní
využije při přípravě vlastního školení.

Na local training session naváže začátkem příštího roku regionální workshop za účasti zástupců
partnerských regulačních institucí z Polska a Slovenska. Workshop bude zaměřen na výměnu
zkušeností a diskusi nad aktuálními tématy v oblasti elektronických komunikací a ochrany
spotřebitele v online prostředí. Součástí programu bude také sdílení zkušeností s praktickým
výkonem dozorové činnosti a debata nad možnostmi další spolupráce na evropské úrovni.

V následujících týdnech bude ČTÚ ve spolupráci s partnery finalizovat odborný obsah obou akcí a
zajišťovat jejich organizační přípravu.

O projektu E-Enforcement Academy

Projekt E-Enforcement Academy je jedním z nástrojů podpory nařízení Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 o spolupráci mezi vnitrostátními orgány odpovědnými za vymáhání právních
předpisů na ochranu zájmů spotřebitelů.

Projekt se zaměřuje na vzdělávání v oblasti odhalování protiprávního jednání v online prostředí a
podporuje sdílení znalostí a praktických zkušeností mezi evropskými institucemi. Zapojené
organizace mají možnost účastnit se odborných webinářů, využívat online vzdělávací platformu a
čerpat další vzdělávací materiály zaměřené na oblast online vyšetřování a ochrany spotřebitele.
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