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Chytré hodinky uz nejsou jen hrackou pro nadsence do novych technologii, ale staly se
pomérné béznou soucasti zivota mnohych z nas. Jak dlouho vydrzi a které znacky vas
nenechaji ve stychu? Do jaké miry jsou s nimi uzivatelé spokojeni? Vysledky velkého
spotrebitelského prizkumu mimo jiné ukazuji, Ze hodinky maji primérnou zivotnost Ctyri
roky. Rada z nich v$ak nevydrzela ani to.

Podeélte se s nami o sve zkuSenosti

Pokud jesté nejste prihlaseni k odbéru pozvanek do nasich prizkumu spolehlivosti, budeme radi,
kdyz tak ucinite. Spotrebitelim u nds i napri¢ Evropou tim pomuzete s vybérem produkti od
vyrobcu, na které je spolehnuti a s nimiz jsou uzivatelé spokojeni. Po prihlaSeni staci zaskrtnout
policko Dotazniky a pruzkumy ve vasem profilu v sekci Zasilani infomateriala. Dékujeme.

Laboratorni a praktické testy vam pomiizou s vybérem hodinek, které budou vyhovovat vasim
predstavam o funkcich, snadnosti obsluhy ¢i vydrzi baterie. Nasi webovou databazi jsme pravé
doplnili 0 nové otestované modely. Co uz se vSak ve srovnavacich testech ovéruje hure, je
poruchovost hodinek ¢i jejich redlna zivotnost.

Data o spolehlivosti jednotlivych znacek chytrych hodinek a satisfakci uzivatelt z roku 2024 (dTest
7/2025) jsme nové doplnili o poznatky z pruzkumu o spotrebni elektronice, ktery probéhl loni na
podzim. Celkem tak vychazime z odpovédi od cca 73 tisic respondentil, kteri se vyjadfovali mimo jiné
i ke svym zkuSenostem s notebooky (dTest 4/2026), tiskdrnami ¢i mobily (oboji dTest 5/2026).
Priizkum probihal mezi predplatiteli a podporovateli spotfebitelskych organizaci v Belgii, Ceské
republice, Dénsku, Italii, Nizozemsku, Slovensku, Spanélsku a Portugalsku.

Zadna vzacnost

Ze v$ech respondentt vlastnilo v roce 2025 chytré hodinky 34 %, pfi¢emZ mezi dotazovanymi z CR
Slo dokonce o0 42 %, coz je ze sledovanych zemi nejvice. Ze Slovenska se bohuzel neseslo dostatek
reakci, abychom mohli samostatné publikovat vypovidajici ¢isla. Nicméné odpovédi nasich
nejblizsich sousedu se stale zapocitavaji do hodnoceni konkrétnich znacek v prilozenych tabulkach.

Kdo prezije paty rok?

Jednim z nejzajimavéjsich vystupt naseho Setreni je primérna Zivotnost zarizeni té které znacky.
Predchozi chytré hodinky respondentiim slouzily v pruméru ¢tyri roky, nez byly z davoda
souvisejicich se spolehlivosti nahrazeny. Kralem je v tomto ohledu Garmin, jehoz modely vydrzely v
pruméru pét let. Nasleduje Apple s zivotnosti Ctyri roky a Ctyri mésice. Ostatni vyrobci dopadli hare
a v praméru hranici ¢tyr let nepokorili (viz tabulka nnize).

Nejcastéji hlasili respondenti problémy s reminkem - alespon jednou na né narazilo 12 %
dotazovanych. Dalsi nejfrekventovanéjsi trable se tykaji baterie (9 %) a propojeni hodinek s
telefonem ¢i PC (7 %).



e Primérna Zivotnost chytrych hodinek podle znacek

znacka prumeérna zivotnost
Garmin 5 let

Apple 4 roky a 4 mésice
Samsung 3 roky a 11 mésict
Amazfit 3 roky a 5 mésicu
Xiaomi 3 roky a 2 mésice
Huawei 3 roky a 1 mésic
Fitbit 3 roky a 1 meésic
pramér 4 roky

Priimérna zivotnost byla stanovena na zakladé informaci respondentli o jejich predchozich chytrych
hodinkach. V zebricku nejsou uvedeny znacky, které nejsou na trhu dostatecné dlouho nebo nebyly v
minulosti tak rozsirené, aby bylo mozné nasbirat dostate¢né mnozstvi dat.

Velké rozdily ve spolehlivosti

V hodnoceni spolehlivosti, které stanovujeme na zakladé poctu a zavaznosti hlaSenych problému ¢i
stari zarizeni, si nejlépe vede znacka OPPO (index spolehlivosti 90). Do kategorie vysoce
spolehlivych se vesla také vétSina velkych hracu jako Apple (85), Huawei (85) nebo Samsung (82),
jesté o néco lepsi skére vybojovaly Honor (86) a Withings (rovnéz 86). Amazfit (79), Garmin (77),
Polar (67) a Armodd (61) pak dosahly na stupen dobré spolehlivosti, byt posledni jmenovana znacka
jen tésné.

Na spodku zebricku se ocitl Fitbit (56), jediny vyrobce, ktery spadl do kategorie nizsi spolehlivosti.
Respondenti si u hodinek této znacky nadprimérné ¢asto stézovali na problémy s feminkem,

propojenim s mobilem ¢i PC, nabijeckou, ovladacimi prvky i displejem. Zaroven mély hodinky Fitbit
nejkrat$i prumérnou zivotnost - tfi roky a mésic (stejné jako Huawei).

Spolehlivost znacek chytrych hodinek

znacka index spolehlivosti

OPPO 90
Honor 86
Withings 86
Apple 85
Huawei 85
Redmi 83
Samsung 82
OnePlus 81
Xiaomi 81
Suunto 81
Amazfit 79
Garmin 77

Polar 67



znacka index spolehlivosti

Armodd 61
Fitbit 56
Klic:

vysoka spolehlivost
100-80 bodu

dobra spolehlivost
79-60 bodi

nizsi spolehlivost
59-40 bodu

Spatna spolehlivost
49-0 bodu

Nespokojenost s bateriemi

Nejvyssiho hodnoceni spokojenosti uzivateli dosahla znacka Honor (83). Apple (80) si sice také vedl
velmi dobre a od majitelu ziskal za vétSinu aspektl hodinek nejlepsi hodnoceni ze vSech, ale kritika
se tradi¢né snasela na vydrz baterie. Je$té hure jsou na tom v uzivatelském hodnoceni baterie znac¢ek
Samsung a OPPO.

Obdobné celkové spokojeni jako s Applem jsou také majitelé hodinek Redmi a Huawei (80). Ve
skupiné s vysokym hodnocenim spokojenosti se umistily jesté znacky Xiaomi (79), Suunto (78),
Garmin (78), Amazfit (78) a Withings (76).

U OPPO se ukéazal nejvétsi nesoulad mezi dvéma hlavnimi hodnocenimi. Zatimco z hlediska
spolehlivosti tato znacka kraluje (index 90), uzivatelé jsou s jejimi vyrobky celkové druzi nejméné
spokojeni (hodnoceni 69). Presto nejde o néjaka tragicka c¢isla - kromé zminéné baterie hodnotili
uzivatelé ostatni aspekty hodinek OPPO vice ¢i méné dobre.

Na chvostu skoncila ¢eska znacka Armodd, ktera jako jedina ziskala nizsi hodnoceni spokojenosti

(64). Za nejvétsi problém majitelé povazovali slabsi odolnost, coz se zrcadli i v druhém nejnizsim
hodnoceni spolehlivosti (index 61).

Spokojenost se znackami chytrych hodinek

odolnost
celkové usivatelska viditelnost dotvkova vidrs propoieni komfort  vuci denni  monitoring sledovani
znaCka hodnoceni .. .. a Citelnost N Vyarz propojent ri padu, vodé monitoring sportovnich
. . privétivost = |, . obrazovka baterie s aplikaci . . . . . lokace
spokojenosti displeje noseni a aktivit aktivit
poskrabani

Honor 83 76 77 76 80 73 82 80 80 75 70
Apple 80 85 85 85 62 87 87 78 86 85 84
Redmi 80 77 77 76 82 70 78 74 75 74 72
Huawei 80 79 80 79 82 75 83 78 80 78 74
Xiaomi 79 76 77 74 77 71 79 74 76 73 69
Suunto 78 76 79 74 79 78 82 85 81 86 81
Garmin 78 75 80 74 79 78 83 82 83 83 80
Amazfit 78 74 75 74 80 69 79 73 76 73 69
Withings 76 80 77 62 87 78 84 77 82 77 67

OnePlus 73 81 85 84 81 77 82 82 81 77 82



odolnost

celkové viditelnost komfort vaci denni  monitoring

znacka hodnoceni llZvl,VE}t?lSka a Citelnost dotykova vydr? propojent pri  padu, vodé monitoring sportovnich sledovani
. . privétivost = |, . obrazovka baterie s aplikaci . . . .. lokace
spokojenosti displeje noseni a aktivit aktivit
poskrabani

Polar 73 75 76 68 74 73 80 78 79 83 78
Samsung 72 77 80 79 56 78 80 77 79 78 76

Fitbit 70 71 70 68 69 66 76 68 74 69 63

OPPO 69 71 71 70 61 67 73 70 74 69 68
Armodd 64 73 76 77 70 67 78 64 75 72 -

U znacek s bunnkami bez hodnoceni nebylo nasbirano dostate¢né mnozstvi dat.
klic:

vysoké hodnoceni
100-75 bodu
dobré hodnoceni
74-65 bodu

nizs$i hodnoceni
64-50 bodu
Spatné hodnoceni
49-0 bodu

Dalsi zjisténi

Mezi ¢eskymi respondenty je nejrozsirenéjsi znackou Garmin, jehoz modely vlastni 25 % uzivatela.
Porazi tak celkového leadera Apple, k némuz se hlasilo 28 % vSech oslovenych, ovsem jen 20 %
Cechtl. Dalsi u nés ¢asté znacky jsou Samsung (15 %), Amazfit (10 %), Xiaomi (9 %) nebo Huawei (7
%). Specifikem ¢eského trhu je pritomnost lokalnich ¢i mensich vyrobct, jako jsou Armodd (2 %),
Madvell (1 %), Lamax (1 %) ¢i Niceboy (1 %), které se v ostatnich zemich prakticky nevyskytuji.

Vétsina majitell si porizovala hodinky nové (95 %), jen 5 % z druhé ruky ¢i repasované. Zatimco v
Italii nebo Spanélsku vlastni repasované piistroje 2 % respondentll, mezi ¢eskymi uZivateli nebyl ani
jeden.

Zajimavé je, ze touha po aktualnéjSim modelu s lepSimi funkcemi nebo jinym designem je silnéjSim
motivem k nakupu novych hodinek nez problémy souvisejici se spolehlivosti (47 vs. 42 %). Pokud
hodinky funguji bez obtizi, uzivatelé je méni v pruméru po tech letech a 9 mésicich, zatimco kvuli
trablim s funk¢nosti po jiz zminénych Ctyrech letech.

Cesti uzivatelé jsou pti rozhodovéni o koupi nového modelu nejméné ze vSech ovlivnéni ukoncenim
softwarovych aktualizaci. Pouze 1 % Cechtl uvedlo jako hlavni diivod vymény hodinek to, Ze vyrobce
prestal poskytovat aktualizace opera¢niho systému (primér je 5 %). Naopak 35 % Cechll by hodinky
vymeénilo az v momenté, kdy by prestaly fungovat konkrétni aplikace, které pouzivaji.

Cesi nejéastéji (a éastéji, neZ je celkovy primér) nakupuji v cenové hladiné cca 7000-15 000 K& (29
%). 18 % zdejsich respondentl radi své hodinky do nizké tridy, 51 % do stredni a 31 % do vyssi. Od
pruméru vSech zemi se tim prakticky nelisime. Specificka je ovSem situace v Dansku, kde 50 %

vvvvv

27 % Ceskych respondentu pouziva hodinky s LTE funkcionalitou, tedy schopnosti telefonovat,
posilat zpravy a pripojovat se k internetu samostatné, bez nutnosti ¢erpat data z mobilu. 64 %
procent si poridilo hodinky bez mobilniho internetu a zbylych 10 % nevi. Od celkového priméru se v



tomto ohledu takrka neliSime.

https://www.dtest.cz/clanek-12291/spolehlivost-chytrych-hodinek-2026
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