Okamzité platby u Cechu boduji. Aktivné je
pouziva uz vétSina populace, 99 % klientu je s
nimi spokojeno

27.5.2026 - Jaroslav Krejéi | Ceska narodni banka

Okamzité platby, které umozhuji prevést penize z Giétu na ucet za par sekund, si Cesi
zamilovali. Spokojen je s nimi prakticky kazdy, kdo je vyzkousi. Lidé si pochvaluji
predevsim rychlost, ale také jednoduchost a prehled o uskutecnénych transakcich.
Prizkum agentury IPSOS pro Ceskou narodni banku, jez systém okamzZitych plateb
provozuje, ukazal, Ze v soucasnosti sluzbu aktivné vyuziva jiz vétSina populace. Mimo jiné
napriklad k placeni v kamennych ¢i internetovych obchodech pres QR kod. Rostouci zajem
verejnosti se odrazi i ve statistikaich CNB. Meziro¢né rostou pocty okamzitych plateb o
desitky procent.

Pod terminem ,,okamzita platba“ si vice nez tri Ctvrtiny populace predstavi, Ze je rychla a uskutec¢ni
se v ramci nékolika minut. Skutecnost je vSak jesté vyrazné lepsi. Od zadani pokynu v bance
odesilatele po pripsani prostfedki na ucet pifjemce uplynou podle statistik CNB v priméru pouhé tti
sekundy. Sluzba pritom funguje nepretrzité po cely rok - 24 hodin denné véetné vikendu a

svatku. ,Jesté pred pdr lety trvaly platby dva i vice dni. Udélali jsme velky pokrok. V souc¢asnosti
kazdy, pokud chce, md pristup k okamzitym platbdm,” ¥ik& guvernér CNB Ale$ Michl.

Prinos okamzitych plateb je vidét na spokojenosti klientu. Pruzkum agentury Ipsos pro centralni
banku ukazal, Ze je v soudasnosti vyuziva jiz 53 % Cechll a 99 % z nich vyjadtuje se sluzbou
spokojenost. Za hlavni vyhodu lidé nejcastéji oznacuji rychlost okamzitych plateb (58 %), zminuji ale
také jednoduchost a prehled o uskutec¢nénych transakcich.

Cesi vyuzivaji QR kdd v misté prodeje

Silnou strankou okamzitych plateb, které se uskutecnuji prostrednictvim systému mezibankovniho
platebniho styku CERTIS provozovaného Ceskou narodni bankou, je jejich praktické vyuZiti nejen pfi
prevodech primo z Uctu na Gcet, ale také pri placeni u obchodnikt za vyuziti zminénych QR kodu. Ty
umoznuji lidem rychlou platbu bez nutnosti ru¢niho zadavéni tdaja, ¢imz vyrazné redukuji ¢as pri
placeni i riziko chyby. Pruzkum ukazal, ze v kamennych prodejnach ¢i na internetu tuto variantu
Vyuziva jiz bezmala tretina populace (31 %). Z toho 98 % klient( je s timto zptisobem placeni
spokojeno. Zaroveh se v CR zac¢inaji prosazovat také prvni soukroma platebni fe$eni (aplikace)
vyuzivajici moderni infrastrukturu CNB v oblasti okamZitych plateb.

Pres nesporné vyhody v$ak 47 % Cechil v priizkumu agentury Ipsos uvedlo, Ze zatim Zadnou QR
platbu neprovedli. Nejcastéji jako duvod zminuji, Zze se nechtéji na verejnosti prihlasovat do
mobilniho bankovnictvi nebo dosud nemeéli prilezitost.

Navzdory tomu predstavuji okamzité platby alternativu nejen k thradam v hotovosti, ale také

k platebnim kartam, s nimiz se pro obchodniky zpravidla poji podstatné vyssi poplatky. ,Jednou z
moznych budoucnosti je platit jednoduse a levné mobilem pres okamzité platby jako dnes s platebni
kartou. Ale s tim rozdilem, Ze by se platilo zcela bez ni, pouze skrze nds systém,” rika v této
souvislosti guvernér CNB Ale$ Michl a dodavé, Ze CNB dokaZe platebni infrastrukturu provozovat az
50krat levnéji ve srovnani s tim, co dnes lidi a podnikatele stoji karetni systémy.



Pripravuje se zavedeni eurovych i hromadnych korunovych
okamzitych plateb

Systém okamZitych plateb CNB spustila v roce 2018 a postupné se do néj zapojily témét viechny
banky. Posledni velky finan¢ni dim tak uéinil v roce 2025, od té doby mohou okamzité platby
vyuzivat klienti bank, které pokryvaji témeér cely ¢esky retailovy trh. Podle nejnovéjSich statistik

v dubnu letoSniho roku probéhlo 40,8 milionu okamzitych plateb. V porovnéni se stejnym mésicem
roku 2025 tak vzrostl jejich pocet bezmadla o polovinu. Prostor pro dalsi rozvoj sluzby je pritom
nadale znacny. Jiz v roce 2027 zrychli také eurové transakce - od ledna budou vSechny banky
povinny spustit prijimani okamzitych plateb v eurech, nejpozdéji v ¢ervenci musi zpristupnit také
jejich okamzité odesilani, a to v nepretrzitém rezimu.

To dale zvysi komfort klientl a usnadni preshrani¢ni platby. CNB ve spolupraci s bankami z&roven
pripravuje zavedeni hromadnych korunovych okamzitych plateb, které mohou usnadnit a vyrazné
urychlit napriklad vyplatu mezd. Jiz od lonského roku mohou obcané vyuzivat korunové okamzité
platby také pri placeni dani, poplatkil, pojistného a dalSich odvodi statnich a verejnym institucim.

Dalsi informace o okam?Zitych platbach naleznete rovnéz na webu Ceské narodni banky.
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Informace o pruzkumu: online vyzkum uskutecnila agentura IPSOS na vzorku 1007 respondent

z fad ob&ant ve véku 18 aZ 65 let napri¢ celou CR. Sbér dat probihal v f{jnu 2025. Zaroveh se v zari
2025 na dané téma uskutecnil vyzkum, jehoz soucasti byly 2 skupinové diskuze s uzivateli
okamzitych plateb. Kazda skupina méla 7 respondent.
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