Cesi chtéji transparentni Al reklamu. Davéru
si k ni zatim spiSe hledaji.
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Umeéla inteligence rychle méni podobu reklamy a stava se béznou soucasti vizualni
komunikace znacek. Vétsina Cechii uz na Al reklamu narazila, ale pro tfetinu je tézké to
fict s jistotou. Ctvrtina si nevéri, Ze by reklamu vytvorenou pomoci Al rozpoznala.
Vyvstavaji tak nova témata kolem divéry, transparentnosti i toho, zda by znacky mély
vyuzivani Al v reklamé oteviené priznavat. Proto jsme se v rozsahlém pruzkumu mezi vice
nez 8 tisici Cechy zamérili na to, jak reklama vyuzivajici Al k vytvoreni vizualniho obsahu
ovliviluje vnimani znacek a jaka jsou ocekavani ohledné jejiho oznacovani. Vyzkum
realizovala agentura ResSOLUTION Group na reprezentativnim vzorku 8 tisic respondentu
ceské internetové populace z National Sample CZ ve véku 15 a vice let.

Al reklama se dostava do mainstreamu, rozpoznat ji ale neni snadné

6 z 10 Cechti za posledni mésice narazilo na reklamu, ktera podle nich byla vytvorena pomoci umélé
inteligence. S jistotou to ale dokéze rict jen 28 %. Tretina (32 %) ma dojem, Ze na takovou reklamu
narazila, nedokaze ale jednoznacéné potvrdit, Ze Slo skutecné o obsah vytvoreny Al. Desetina (11 %)
uvedla, Ze se s Al reklamou nesetkala, a témér tretina (28 %) nevi. Vysledky tak naznacuji, ze Al
reklama uz dnes tvori pomérné béznou soucast medialniho prostoru, zaroven je ale pro
velkou cast lidi obtizné rozpoznatelna.

Pri bliz§im pohledu na sociodemografii se ukazuji vyrazné rozdily, zejména podle véku. Zatimco mezi
mladymi lidmi ve véku 15-24 let vice nez polovina (55 %) s jistotou uvadi, ze Al reklamu
zaznamenala, u nejstarsi skupiny nad 65 let je to jen kolem 14 %. Naopak ve starsich vékovych
skupinach (45+) vyrazné pribyva téch, kteri nevédi, zda se s Al reklamou vubec setkali.

S tim souvisi i otdzka, nakolik lidé AI reklamu dokazou identifikovat. Jen neceld tretina (30 %)
Cechtl véti, Ze by Al reklamu dokézali rozeznat vzdy nebo ve vétsiné pripadd. Ctvrtina (26 %) si v
této schopnosti spiSe nebo vubec nevéri. Nejvétsi skupinu (44 %) tvori ti, kteri uvadéji, ze ji nékdy
poznaji, jindy ne.

Sebedlvéra v rozpoznani Al reklamy s vékem rychle klesa. Zatimco mezi nejmlads$imi (15-24 let) si
veri dvé tretiny (67 %), uz ve skupiné 25-34 let tento podil klesa na 43 %. Zaroven roste podil téch,
ktet{ pripoustéji, Ze Al reklamu dokaZou rozeznat jen nékdy. U star$ich Cechti pak uz vyrazné
prevazuje nejistota a nedivéra ve vlastni schopnost rozpoznat pouziti Al v reklamé. Méné vyrazné
rozdily se objevuji také mezi muzi a zenami, kdy muzi ¢astéji deklaruji jistotu, zatimco zeny spise
pripoustéji, ze Al reklamu dokazou rozeznat jen v nékterych pripadech.

Al reklama testuje duvéru ke znackam

Vedle otazky rozpoznani vstupuje do hry i diivéra k Al reklamam. 4 z 10 Cechti reklamam
vytvorenym pomoci Al diivéfuje méné neZ tém, které vznikly tradi¢ni cestou. Vétsina Cechii tak v
souctu nevyjadruje jednoznacné negativni postoj: 20 % s timto tvrzenim nesouhlasi, 40 %
zustava neutralni. Z nejmladsi vékové skupiny (15-24 let) deklaruje snizenou davéru 58 %. S
rostoucim vékem tento postoj mirné sldbne. Mirny rozdil najdeme i mezi pohlavimi: zeny maji k
reklamam vytvorenym Al o néco vétsi neduveéru (42 %) nez muzi (38 %).



Vyuziti Al automaticky neznamend negativni dopad na znacku. Jen tfetina (32 %) Cechi souhlasi s
tim, Ze pouziti umélé inteligence v reklameé snizuje jejich zajem o danou znacku. Opét jde prevazné o
nejmladsi skupiny (15-24 let: 47 %; 25-34 let: 35 %), od 35 let vySe snizeny zajem deklaruje pouze
okolo 28 %.

»Na jedné strané vidime neduvéru k Al reklamam, na druhé strané ale data ukazuji, ze samotné vyuziti Al
nema tak silny dopad na vztah ke znacce, jak by se mohlo zdat. Lidé neodmitaji Al jako takovou. Hledaji
jistotu a srozumitelnost,”

rika Anna Tvrskd, Senior Research Manager v ResSOLUTION Group.
Cesi chtéji védét, ze reklamu vytvorila Al

Otézka duvéry se tak poji s transparentnim pouzivanim Al technologii v reklamé. Vice nez polovina
Cechil (56 %) oekava, Ze zna¢ky budou uvadét, zda byla reklama vytvoiena pomoci umélé
inteligence. 29 % v tomto ohledu zustavéa neutralni a jen mensi ¢ést (15 %) transparentni
oznacovani neocekava. Rozdily podle véku se promitaji i do této oblasti. Mladsi respondenti deklaruji
vyraznéjsi ocekavani transparentnosti, ze skupiny 15-24 let ho ocekava 61 %. Ve zbyvajicich
vékovych skupinach se vSak trend poklesu neprohlubuje a podil téch, kteri o¢ekavaji oznaCovani Al
reklamy, se stabilné drzi nad hranici 50 %.

Transparentnost bude klicova

Vysledky tak ukazuji, Ze Al reklama sama o sobé neni pro Cechy zésadnim problémem. Pro jeji prijeti
bude stézejni to, jak transparentné o ni znacky komunikuji.

Al bude v reklamé dal pribyvat. Klicovou vyzvou pro znacky proto nebude jen to, jak ji vyuzivat, ale jak o tom,
jak ji komunikovat,”

dodava Anna Tvrska.

https://www.ressolution.cz/novinky/cesi-chteji-transparentni-ai-reklamu-duveru-si-k-ni-zatim-spise-hl
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