Jak ukoncit smlouvu s dodavatelem energii
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VysSi ceny energii vedou mnoho domacnosti k auvaham o zméné dodavatele. Jenze pro
vyvazani se ze smlouvy se stavajicim dodavatelem je treba smlouvu vypovédét nebo od ni v
urcitych pripadech odstoupit. Takovy postup je pritom mozny jen tehdy, pokud jsou splnény
duvody stanovené zakonem nebo sjednané primo ve smlouvé. Jaké duavody to tedy jsou?

,0d smlouvy muizete odstoupit napriklad tehdy, kdyz jste ji neuzavreli na pobocce, ale na dalku -
treba pres internet nebo po telefonu,” uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest. Odstoupeni vSak musite odeslat do 14 dna od uzavieni smlouvy. Ani po uplynuti této lhity ale
nemusite ztracet nadéji. Pokud jste smlouvu uzavreli na dalku pri zméné dodavatele, mizete ji
vypovédét jesté do 15 dnu od zahajeni dodavek energii. Smlouva vSak v takovém pripadé nekonci
okamzité. Zanikne az po uplynuti 15denni vypovédni doby, kterd zaéne bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi dodavateli.

Co zména, to moznost vypoveédi?

Duvod ke zméné dodavatele mize nastat i béhem trvani smlouvy. V takovém pripadé zalezi na tom,
zda mate smlouvu uzavrenou na dobu urcitou, nebo neurcitou. Smlouvu na dobu neurcitou mazete
vypovédét kdykoliv. Po doruceni vypovédi zacne od nésledujiciho mésice bézet trimési¢ni vypovédni
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ale vyjimky,” dodava Eduarda HeksSova.

Pokud mé dodavatel zdjem zménit cenu nebo jiné smluvni podminky, musi vas o tom informovat
alespon 30 dnu predem. Poté se muzete rozhodnout, zda se zménou souhlasite. Pokud se zménou
nesouhlasite, mizete smlouvu ukonéit ke dni, kdy méa zména zacit platit. Vypovéd ale musite
dodavateli poslat nejpozdéji 10 dnl pred Gc¢innosti zmény.

Toto pravo vsak neplati ve vSech pripadech. Smlouvu napriklad nelze z tohoto duvodu vypovédét
tehdy, pokud se méni regulovana ¢ést ceny, jejiz vys$i dodavatel nemize ovlivnit, typicky poplatek za
distribuci. Stejné tak neni mozné smlouvu ukoncit ani v situaci, kdy dodavatel upravuje smluvni
podminky pouze v disledku zmény pravnich predpisu.

A co stehovani?

,Zdkon mysli i na situace, kdy se stéhujete. Pokud jste ndjemnikem a ménite bydlisté, muzete
smlouvu vypovédét. Stejné muzete postupovat i pri prodeji bytu nebo domu,” vysvétluje Eduarda
HekSova. Vypovédni doba v takovém pripadé ¢ini 15 dnl a zacne bézet od prvniho dne nasledujiciho
meésice po doruceni vypovedi dodavateli.

Smluvni pokuta vam muze zkazit radost z vypovedi

Nékteri dodavatelé umoznuji ukoncit i smlouvu na dobu urcitou, prestoze na to neméate zakonny
néarok. Ale ani tehdy nemusite mit vyhrano. Pokud méte zafixovanou cenu energii, vypovéd muze byt
spojena se smluvni pokutou. Jeji vySe je omezena na 40 % prumérné denni spotieby vynasobené
cenou energii bez dani, a to za kazdy den, ktery zbyva do konce smlouvy. Nemusite se vsak trapit se
slozitymi vypocty. Muzete dodavatele pozadat, aby vam pripadnou vysi pokuty vypocital.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k re$eni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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