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Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zaprasza bibliotekarzy bibliotek publicznych do
udzialu w ogdlnopolskim projekcie edukacyjnym.

Projekt ,, Wyprawa po (nie)uzytkownika” poswiecony jest rozpoznawaniu potrzeb oséb, ktore nie
korzystaja z bibliotek, mimo Ze naleza do spotecznosci obstugiwanej przez dana instytucje. To
odpowiedzZ na jedno z najwazniejszych wyzwan wspotczesnych bibliotek - tworzenie oferty
odpowiadajgcej na realne potrzeby réznych grup mieszkancow, takze tych pozostajacych poza
zasiegiem tradycyjnych dziatan bibliotecznych.

Uczestnicy projektu rozwing kompetencje m.in. w zakresie:

» diagnozowania potrzeb i barier nieuzytkownikow bibliotek,

e prowadzenia badan jakosciowych i iloSciowych,

e analizy danych dotyczacych spotecznosci lokalnych,

e tworzenia person i map empatii,

 projektowania ustug bibliotecznych opartych na danych,
 planowania dziatan aktywizujacych rozne grupy mieszkancéow.

Projekt ma charakter praktyczny - uczestnicy przeprowadza pilotazowe badania wybranych grup
nieuzytkownikéw (mtodziezy, dorostych lub senioréw), a nastepnie opracuja rekomendacje oraz
propozycje nowych dziatan i ustug bibliotecznych dostosowanych do potrzeb lokalnych spotecznosci.

Harmonogram projektu
Projekt realizowany bedzie w dwodch etapach:

Etap 1. Szkolenia i webinaria (czerwiec - wrzesien 2026)
W ramach czesci edukacyjnej zaplanowano:

e 4 szkolenia online,
¢ kurs e-learningowy,
¢ 3 webinaria.

Tematy szkolen:

¢ ,Kim sa nieuzytkownicy bibliotek?” - dr hab. Matgorzata Kowalska-Chrzanowska, prof. UMK

 ,Diagnoza potrzeb i barier w korzystaniu z bibliotek” - dr Magdalena Paul

e ,Persony i mapy empatii w projektowaniu ustug bibliotecznych” - Beata Gamrowska

» ,0d diagnozy do dziatania - projektowanie oferty dla nieuzytkownikéw” - Agnieszka
Koszowska

Uczestnicy otrzymaja rowniez dostep do materiatow dydaktycznych, publikacji elektronicznych,
infografik, nagran webinariow oraz zestawow narzedzi badawczych dostepnych na platformie
Moodle SBP.



Etap 2. Pilotaze i wdrozenia (lipiec - pazdziernik 2026)

Po zakonczeniu czesci szkoleniowej uczestnicy przeprowadza wtasne badania pilotazowe w
bibliotekach i opracuja:

 diagnozy potrzeb wybranych grup nieuzytkownikow,
e rekomendacje dziatan,

e projekty nowych ustug bibliotecznych,
* propozycje dziatan aktywizujacych spotecznos¢ lokalna.

Najciekawsze przyktady dziatan oraz rekomendacje zostana opublikowane na stronie projektu jako
baza dobrych praktyk dla bibliotek z catej Polski.

Rekrutacja

Rekrutacja do projektu trwa od 15 do 25 maja 2026 r.
Aby wzia¢ udziat w projekcie, nalezy przestac¢ zgtoszenie za pomoca formularza online.

Na podstawie zgtoszen Komisja Rekrutacyjna oceni motywacje kandydatow i dokona wyboru
uczestnikow projektu. Osoby zakwalifikowane otrzymaja szczegétowe informacje dotyczace udziatu
w projekcie droga mailowa do 28 maja 2026 r.

https://www.sbp.pl/serwis-informacyjny/wszystkie/wez-udzial-w- rawie-po-nie-uzytkownika
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