Veétsi komfort pro pacienty i rodiny: prazska
zachranka dal rozviji paliativni péci
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Pres dvé desitky operatoru, ¢lenu zachranarskych a lékarskych posadek i zastupcu vedeni
prazské zachranné sluzby absolvovaly dvoudenni kurz PEACE, ktery je zaméren na
paliativni péci v prostredi urgentni mediciny. V leto$nim roce projde kurzem 30 pracovniku
a jejich celkovy pocet tak u ZZS HMP vzroste uz na devét desitek.

Kurzu, ktery pripravuje Centrum paliativni péce, se ucCastni nejen zachranari, ale i dispeceri a letos
ve veétsi mire také 1ékari, kteri aktudlné tvorili vice nez polovinu Gcastnikd. Diky jejich vy$simu
zastoupeni budou moci posadky v provozu jesté lépe konzultovat situace i postupy pri poskytovani
péce paliativné relevantnim pacientim. Rozsirit aktivity spojené s paliativni péc¢i se v poslednich
letech podarilo i diky podpore ze strany Magistratu hlavniho mésta Prahy a Upravé zrizovaci listiny
zachranné sluzby.

Za tzv. paliativné relevantni jsou povazovani pacienti s nevylécitelnym onemocnénim, kteri uz z
akutni hospitalizace nemuseji mit prospéch. Cilem je zajistit témto pacientiim, mimo jiné i diky vyssi
informovanosti posadek, adekvatni péci, idealné v domdacim prostredi nebo u specializovanych
poskytovateld paliativni péce, pripadné predat odpovidajici informace personélu v nemocnicich,
pokud je pacient transportovan.

JPaliativni péci vénujeme dlouhodobé velkou pozornost a je pro nds dilezité, aby se s jejimi principy
seznamovali pracovnici napric¢ celym provozem. Jako zdchrannd sluzba miizeme udélat mnohé pro to,
aby pacienti prozili své posledni dny distojné, v klidu a idedlné mezi svymi nejblizsimi. Zvysujeme
tak komfort pacientti a sekunddrné pomdhdme zefektivriovat i provoz zdchranné sluzby. Dari se tak
snizovat pocet opakovanych vyjezdu k pacientim, pro které se podari zajistit odpovidajici péci v
domdcim prostredi nebo ve specializovaném zarizeni,” rika Zdenék Krivanek, naméstek reditele
zachranné sluzby, ktery byl rovnéz jednim z ucastniku kurzu.

Prinosy kurzu jsou vidét i v kazdodennim provozu. Kdyz se uz béhem hovoru podafi operatorim
identifikovat paliativné relevantniho pacienta a pokud to aktualni situace dovoli, muze opera¢ni
rizeni na misto vyslat pravé takovou posadku, ktera byla v paliativni péci proskolena. O téchto
posadkach ma dispecink prehled v ramci kazdé sluzby. Zaroven plati, Ze proskolena posddka muze
snaze identifikovat paliativné relevantniho pacienta i na misté, napriklad na zakladé prostudovani
zdravotnické dokumentace. Diky absolvovanému kurzu pak maji posadky lepsi povédomi o
moznostech, jaky postup pri poskytovani péce i komunikaci s pacientem volit.

Cilem je predevsim zvysit komfort pacientt, pricemz vzdy zalezi na jejich individudlni situaci, prani,
moznostech rodiny i aktudlnim zdravotnim stavu. Jednou z variant je po konzultaci s 1ékarem
poskytnout pacientovi potrebnou péci, ponechat ho v domacim prostredi a zajistit navaznost na
specializovanou paliativni pé¢i. Pokud to ale situace neumoznuje, muze byt pacient transportovan do
nemocnice. Dilezité pritom je i to, kdyz posadka do dokumentace uvede, ze jde o paliativné
relevantniho pacienta. Takova informace miize nemocni¢nimu personalu pomoci zvolit dal$i vhodny
postup a nasmeérovat pacienta k péci, z niz bude mit skute¢ny prospéch.

Velkym prinosem kurzu je podle zkuSenosti i¢astniki nejen samotné téma paliativy, ale i Cast
vénovana komunikaci.



,Kurz pomdhd premyslet o tom, jak s pacienty a jejich blizkymi takto citlivé téma otevirat a jak se
nebdt vhodné volenymi slovy dojit k odpovédim na dilezité otdazky. Souc¢asné se v praxi ukazuje, ze
paliativné relevantnim pacientem nenti jen clovek s onkologickou diagnézou, ale mnohem sirsi
skupina lidi, nez si mnozi zdravotnici ptivodné uvédomovali,” dodava zdravotnicka zachranarka Dita
Falgenhauerova, ktera je jednou z koordinatorek paliativni péce u ZZS HMP.

Vzdélavani v této oblasti nekonc¢i zminovanym dvoudennim kurzem Centra paliativni péce. Navazuji
na néj jesté dvé staze - jedna v domécim hospici Cesta dom, ktery zéroven vysila své sestry na staz
k prazské zachrance, a druhd u nemocni¢niho paliativniho tymu. Treti ¢ast pak tvori ¢tyrhodinovy
interni kurz zaméreny na konkrétni prazska specifika. Vsichni proskoleni zaméstnanci absolvuji
prave tento kompletni vzdélavaci model.

Pro bezpec¢nou identifikaci téchto pacientl slouzi dispeceriim svétové unikéatni protokol, ktery
prazska zachranna sluzba vyvinula v ramci pilotniho projektu ve spolupréci s Centrem paliativni
péce. Protokol Rapid-PCST obsahuje jasné danou sérii dotazu, diky niz dokazou tyto pacienty
operatori dispecinku identifikovat béhem telefonického hovoru priblizné za minutu. Klasicky
screeningovy test by trval okolo 20 minut. V pilotni fazi dispeceri pomoci protokolu spravné
identifikovali 85 % volajicich.
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