Aplikaci ORLEN si stahlo jiz vice nez milion
uzivatelu
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Pocet zakazniki, kteri se registrovali do aplikace ORLEN v Cesku, prekro¢il hranici
jednoho milionu. Mobilni aplikace zakaznikum nabizi vérnostni program, moznost platit za
tankovani paliva primo u stojanu, navigaci k vybrané cerpaci stanici a dalsi praktickeé
funkce. Pri predlozeni QR kodu vygenerovaného v mobilni aplikaci je mozné ziskavat body
za platby za veskery sortiment a sluzby, a to jak platebni kartou, tak v hotovosti. Nasbirané
body lze nasledné vymeénit za zvyhodnéné nabidky nebo produkty zdarma z nabidky
rychlého obcerstveni Stop Cafe.

U rady ridicti méa aplikace své pevné misto pri kazdodennim cestovani - propojuje vérnostni
program, rychlé platby a praktické sluzby piimo v mobilu. ,0d spusténi aplikace v roce 2020 pocet
registrovanych uzivatelt prubézné roste. Kazdy mésic pribude vice nez deset tisic novych registraci.
Nejde ale jen o registrace - vidime redlné vyuzivani pri kazdodennim cestovdni, at uz jde o placeni,
sbirdni bodi nebo ¢erpdni vyhod,” rika Rostislav Moravec, reditel sité ¢cerpacich stanic ORLEN
v Ceské republice.

Vedle plateb patri mezi nejvyuzivanéjsi funkce aplikace ORLEN vérnostni program a nabidka odmén
v ramci Stop Cafe. Zakaznici nejCastéji sahaji po gastro produktech, predevsim hot dozich a horkych
néapojich. Jen v dubnu letosniho roku si prostrednictvim aplikace uplatnili vice nez 16 tisic hot dogt a
bezmala 10 tisic horkych népoju, coz odpovida zhruba 870 odmén denné. Aplikace soucasné nabizi i
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napriklad adventni kalendar, kolo Stésti, stiraci losy nebo odmény za opakované nakupy.

Soucasti digitalnich sluzeb jsou také pohodlné platby za palivo - at uz primo od stojanu pomoci QR
kodu, nebo primo z infotainmentu vozidla pres Apple CarPlay ¢i Android Auto. Zakaznici tuto funkci
vyuzili jiz v radu desitek tisic transakci a jeji pouzivani stabilné roste. Cely proces je navrzen tak, aby
probéhl béhem nékolika sekund v zabezpeceném prostredi aplikace, bez nutnosti manipulace s
telefonem, s automatickym sbérem bodu a dostupnymi e u¢tenkami po dobu 12 mésic.

Aplikace nabizi také moznost vénovat nasbirané body na dobroc¢inné projekty. Spolecné s Nadaci
ORLEN Unipetrol se jiz podatilo podpotit napiiklad ADRU, Ceskou olympijskou nadaci nebo Nadac¢ni
fond Veroniky Kasadkové. Uzivatelé aplikace ORLEN uz prostrednictvim programu , Daruj své body*“
prispéli na dobrocinné projekty ¢astkou pres 2 miliony korun, pricemz jen vnedavné etapé zamérené
na podporu déti opoustéjicich détské domovy se vybralo vice nez 400 tisic korun.

,Zdkaznici dnes prirozené presouvaji ¢ast svych ndkupti i komunikace do mobilniho prostredi. Tomu
prizptisobujeme i dalsi rozvoj aplikace - chceme, aby byla jednoduchd, rychld a prindsela sluzby,
které lidem usnadni cestovdni,” dodava Moravec.

Hranice jednoho milionu uzivateld potvrzuje rostouci vyznam digitalnich sluzeb v prostredi ¢erpacich
stanic a ménici se chovéani zakazniku pri tankovani.

ORLEN - mezinarodni sit pohonnych hmot, energii a obcerstveni

Sit Cerpacich stanic ORLEN je soucasti skupiny ORLEN Unipetrol, vlastnéné mezinarodni skupinou
ORLEN, ktera provozuje vice nez 3 500 Cerpacich stanic ve stredni Evropé v sedmi zemich - v



Polsku, Cesku, Némecku, Litvé, Madarsku, Rakousku a na Slovensku. Sit ORLEN v Cesku zahrnuje
celkem 443 Cerpacich stanic s trznim podilem na objemu prodanych paliv 28,6 %. Jak po¢tem
cerpacich stanic, tak objemem prodanych paliv je sit ORLEN lidrem ceského trhu. Oblibenost znacky
ORLEN u ¢eskych spotrebitell potvrzuje fakt, ze sit cerpacich stanic ORLEN jiz Sestkréat ziskala titul
Nejdivéryhodnéjsi znacka v Ceské republice a tfikrat cenu Obchodnik roku.

ORLEN na svych cerpacich stanicich nabizi prvotridni pohonné hmoty Efecta s prokazatelnymi
Cisticimi ucinky a prémiova paliva Verva, ktera vedle péce o motorovou soustavu maji maximalné
vylepsSeny vykonnostni parametry. Soucasti nabidky jsou také alternativni paliva zkapalnény ropny
plyn (LPG), stlaceny zemni plyn (CNG), syntetické palivo HVO100 Diesel a bateriova a vodikova
elektromobilita. Elektrickou energii poskytuje ORLEN na 294 dobijecich bodech, vodikové stanice
provozuje na prazském Barrandoveé a v Litvinové-Zaluzi.

Vyznamnou soucasti nabidky je koncept obcerstveni Stop Cafe, ktery tvori klicovy pilir nepalivového
segmentu znacky ORLEN. V Ceské republice je Stop Cafe dostupné na 363 ze 443 ¢erpacich stanic,
tedy na vice nez 80 % z nich. V ramci celé mezinarodni sité je timto konceptem vybaveno témér 2
500 ¢erpacich stanic. Stop Cafe nabizi Siroky sortiment obcerstveni a potravin - od oblibenych
hotdogl a kavy az po vice nez tisic produktl, véetné balenych potravin, hotovych jidel a specialit v
tradiCnich, vegetarianskych i veganskych variantdch. Nabidka se neustdle rozviji - prazské
kompetencni centrum ORLEN pripravuje nové produktové rady zamérené na zdravy zZivotni styl,
vCetné snidani, peciva, hotovych jidel a produktl privatni znacky, které budou reagovat na aktudlni
trendy a potreby zakaznika.

ORLEN déle nabizi vlastni tankovaci karty EASY a BUSINESS a provozuje dvé mobilni aplikace -
vérnostni aplikaci ORLEN a aplikaci pro péci o viiz Myci digi linka.

Kontakt:
Lada Gadas, +420 705 839 909, e-mail: lada.gadas@orlenunipetrol.cz

https://www.orlenunipetrol.cz/cs/Media/TiskoveZpravy/Stranky/20260511-Orlen%20aplikace-milion%
20uzivatelu-CZ.aspx
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