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Zagadnienia zwigzane ze zréwnowazona turystyka oraz certyfikacja destynacji byly tematem
konferencji szkoleniowej ,,Zrownowazone destynacje w praktyce - w drodze do certyfikacji”,
ktora odbyla sie w Krakowie w dniach 6-7 maja. Bylo to pierwsze z czterech spotkan
organizowanych przez Polska Organizacje Turystyczna w ramach ogolnopolskiego cyklu
obejmujacego wszystkie makroregiony kraju. Wydarzenie dedykowane Makroregionowi
Poludniowemu zgromadzilo przedstawicieli wojewodztw: malopolskiego, slaskiego,
podkarpackiego i swietokrzyskiego. Partnerami byly Malopolska Organizacja Turystyczna
oraz Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stolecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Krakéw Tourism Alliance.

Kierunek: od diagnozy do wdrozen

Pierwszy dzien konferencji miat charakter sesji plenarnej i zostal poswiecony strategicznym
wyzwaniom stojacym przed branza turystyczna. Dyskusje koncentrowaty sie na roli zréwnowazonego
podejscia w budowaniu konkurencyjnych, odpornych destynacji oraz na wdrazaniu
miedzynarodowych standardow - w szczegdlnosci Global Sustainable Tourism Council

(GSTC) oraz modelu Green Destinations.

Kluczowym tematem byt rozwijany przez POT Krajowy Program Certyfikacji Zréwnowazonych
Destynacji Turystycznych.

,Program certyfikacji destynacji turystycznych tworzony przez Polska Organizacje
Turystyczng ma pomoéc regionom skutecznie wdrazac standardy turystyki zrownowazonej
i budowa¢ nowoczesna oferte odpowiadajaca na oczekiwania wspoétczesnych podréznych.
Punktem wyjscia byla diagnoza przeprowadzona we wszystkich regionach, ktéra
pozwolita okresli¢ ich gotowos¢ do wdrazania zasad turystyki zréwnowazonej. W latach
2023-2024 przeprowadziliSmy 16 konferencji we wszystkich wojewddztwach, zeby
sprawdzi¢, na jakim etapie sa regiony. Efektem tych dziatan jest program certyfikacji,
ktory dzi$ wspdlnie rozwijamy z branza i samorzadami” - mowit rozpoczynajac

szkolenie Jacek Janowski, dyrektor Departamentu Wsparcia Rozwoju Turystyki
POT.

Do tych zalozen nawiazala Anula Galewska (Travindy), ktdra szczegétowo omowita strukture i
etapy wdrazania krajowego programu certyfikacji, zwracajac uwage na wyzwania stojace przed
destynacjami oraz znaczenie spdjnego podejscia opartego na danych i wspotpracy miedzysektorowej.

Szerszy kontekst dla tych dziatan przedstawit Hubert Gonera (Landbrand), pokazujac turystyke
zrownowazona jako narzedzie dtugofalowego rozwoju destynacji. Odwotat sie do globalnych trendéw
oraz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, wskazujac, w jaki sposob standardy GSTC moga
wspiera¢ budowanie konkurencyjnych i odpornych regionow.

O roli dziedzictwa i jego zrownowazonego wykorzystania méwit dr Michal Koskowski (SGH),
prezentujac miedzynarodowe przyktady, w jaki sposob laczy¢ ochrone zasobow kulturowych z ich



udostepnianiem turystom oraz budowaniem autentycznej oferty.

Waznym elementem byta takze dyskusja z udziatem przedstawicieli regionalnych organizacji
turystycznych, poswiecona praktycznym doswiadczeniom z potudnia Polski. Rozmowy dotyczyty m.in.
zarzadzania ruchem turystycznym, ograniczania presji na najpopularniejsze miejsca, wzmacniania
dobrostanu mieszkancéw oraz budowania silnych marek destynacji.

Praktyczny wymiar dziatan sSrodowiskowych w turystyce przedstawit Jarostaw Szczygiel (Fundacja
dla Edukacji Ekologicznej, Green Key, Blue Flag), zwracajac uwage zaréwno na proste dziatania
mozliwe do wdrozenia, jak i ich znaczenie w budowaniu przewagi konkurencyjne;j.

Z kolei Kasia Stempniak (whitebits) omowita zmieniajace sie potrzeby wspdtczesnych turystow
oraz wyzwania komunikacyjne stojace przed destynacjami, podkreslajac role autentycznosci
przekazu oraz wptyw nowych regulacji - w tym dyrektywy EmpCo.

Pierwsza czes¢ konferencji pokazala, ze regiony coraz czesciej poszukuja praktycznych narzedzi i
wspolnych standardéw wspierajacych rozwdj zréwnowazonej turystyki.

"Duza frekwencja na dzisiejszym spotkaniu pokazuje, ze turystyka i wyzwania zwigzane z
jej rozwojem sa dzis jednym z kluczowych tematéw dla regionéw. Coraz wyrazniej widac,
ze branza szuka konkretnych rozwiazan i narzedzi, ktére pozwola jej rozwijac sie w
sposob bardziej Swiadomy i dtugofalowy. To takze sygnal, Ze rosnie znaczenie
wspoOlpracy miedzy regionami i instytucjami odpowiedzialnymi za rozwoj turystyki. Ma to
szczegolne znaczenie w kontekscie rosnacego udziatu turystyki w gospodarce - dzis to
juz okoto 5% PKB w skali kraju, a w niektorych regionach znacznie wiecej. To pokazuje,
Ze sposoOb zarzadzania turystyka staje sie dzi$ rownie wazny jak jej

skala" - powiedziat Grzegorz Biedron, prezes Malopolskiej Organizacji
Turystycznej.

Drugi dzien: konkretne narzedzia i praca na wlasnych destynacjach

Drugi dzien szkolenia miat charakter warsztatowy i byt w catosci poswiecony pracy praktycznej z
uczestnikami. Zajecia prowadzone przez Anule Galewska i Huberta Gonere koncentrowaty sie na
przetozeniu standardéw certyfikacyjnych na konkretne dzialania mozliwe do wdrozenia w regionach.

Uczestnicy rozpoczeli od diagnozy tozsamosci swoich destynacji i identyfikacji ich kluczowych
wartosci oraz zasobdw. Nastepnie pracowali nad analiza obszaréw srodowiskowych, spotecznych
i gospodarczych, uczac sie, jak stosowac¢ w praktyce kryteria GSTC i model Green
Destinations oraz jak gromadzi¢ dane niezbedne w procesie certyfikacji.

Warsztaty poswiecone byty takze identyfikacji barier rozwojowych, analizie wspotpracy z
interesariuszami oraz wstepnym rekomendacjom dziatan wdrozeniowych. Istotnym elementem pracy
stanowila refleksja nad sposobem komunikowania dziatan destynacji i budowaniem spdjnej narracji.

Uczestnicy pracowali na wtasnych przyktadach, co pozwolito przetozy¢ standardy i zatozenia
certyfikacji na realne dziatania mozliwe do wdrozenia w konkretnych destynacjach. Istotnym
elementem byla takze wymiana doswiadczen miedzy regionami oraz wspdlne poszukiwanie
rozwiazan dla najczestszych wyzwan.



Kolejne etapy

Krakowskie spotkanie zainaugurowato cykl wydarzen obejmujacy caty kraj. Kolejne odbeda sie:
0 19-20 maja we Wroctawiu dla Makroregionu Zachodniego Polski - REJESTRACJA

0 25-26 maja w Gdyni dla Makroregionu Pétnocnego Polski - REJESTRACJA

0 1-2 czerwca w Warszawie dla Makroregionu Wschodniego Polski

Szkolenie w Krakowie potwierdzito, ze zrownowazona turystyka staje sie dzi$ nie tylko kierunkiem
rozwoju, ale takze praktycznym narzedziem zarzadzania destynacjami i budowania ich odpornosci na
przyszte wyzwania.

https://www.pot.qgov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/zrownowazone-destynacje-w-praktyce-ruszyl-o

olnopolski-cykl-szkolen-pot
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