Odstoupeni v ramci reklamace
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Asi se vam uz nékdy stalo, ze jste si zakoupili véc a nasledné zjistili, Zze je vadna. Jak jiz asi
vite, v takové situaci je mozné véc reklamovat. Pri uplatnéni reklamace mate standardné
moznost vybéru mezi opravou véci a dodanim véci nové. Rikate si, Ze by pro vas ale ¢asto
bylo vyhodnéjsi vratit véc prodejci, ziskat zpét kupni cenu, smlouvu zrusit a nemuset
prochazet celym procesem reklamace? Zakon v nékterych pripadech nabizi i takovou
moznost. Konkrétné moznost odstoupeni od smlouvy pri vyskytu specifickych vad
zakoupeného zbozi. Vite, které to konkrétné jsou?

30 dni a stale nic?

Ze zakona ma podnikatel na vyrizeni reklamace 30 dni. Tato lhlita za¢ind béZet dnem uplatnéni
reklamace, tedy dnem, kdy spotrebitel informuje podnikatele o projevu vady na zakoupeném zbozi. V
pripadé, Ze je reklamace uplatnéna na dalku (napr. prostrednictvim e-mailu ¢i telefonicky), zpravidla
nasleduje zaslani zbozi zpét prodejci, zkoumani, zda je viibec mozné reklamaci uplatnit, a nasledné
oprava nebo vyména véci za novou - podle vaseho vybéru. ,Pokud cely tento reklamacni proces
presdhne tricet dni, je mozné od smlouvy odstoupit,” upozorinuje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Smyslem této Upravy je, aby spotrebitel mohl s bezvadnym zbozim
disponovat co nejdrive.

»Nepocitejte s tim, ze to vyridime”

Slyseli jste jiz nékdy podobné prohlaseni? Nebo vam jinym zpusobem dal prodejce zfetelné najevo,
Ze nema v umyslu dostat své zakonné povinnosti a reklamaci v¢as vyridit? At uz tak ucini vyslovnym
prohlasenim, nebo bude z jeho chovani zjevné, ze odmita reklamaci vyridit, mizete z tohoto duvodu
odstoupit od smlouvy jiz pred uplynutim 30denni lhity pro vyrizeni reklamace.

Reklamace stale dokola

Zakonodarce také myslel na situace, kdy prodejce sice reklamaci radné a v¢as vyridi, ale po néjaké
dobé se vada na véci opét projevi stejnym zptisobem. V takovém pripadé nemusi spotiebitel
reklamovat véc opakované, ale namisto toho muze od smlouvy odstoupit.

Dle ustélené rozhodovaci praxe je v tomto pripadé dulezité rozliSovat mezi tim, kdy se na véci projevi
stejna vada, a situacemi, kdy se projevi jina vada, nez pro kterou byl produkt poprvé reklamovan. V
prvnim pripadé je pak mozné od smlouvy odstoupit ihned u druhého projevu stejné vady.
Zakonodarce se vSak v duvodové zpravé vyjadril, ze v pripadé hodnotnych ¢i komplexnich produkti
bude spravedlivé umoznit prodavajicimu jesté jeden pokus o odstranéni vady. V takovém pripadé,
stejné jako v pripadé jiné vady, je nutné véc jesté jednou reklamovat. Od smlouvy Ize odstoupit az
namisto podani treti reklamace.

Aby vsak prodévajici uznal vas narok, musi byt uznana i samotna reklamace. V pripadé, ze by ji
prodavajici v souladu se zakonem zamitl, nebylo by odstoupeni mozné.



Je kazda vada podstatna?
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kdyby spotrebitel pri koupi védél, véc by nekoupil. Z tohoto popisu by se mohlo zdat, ze kazda vada
je zaroven vadou podstatnou. Neni tomu ale tak a tuto kategorii je nutné vztahovat pouze na ty
nejvetsi prohresky. ,,O podstatnou vadu se bude jednat napriklad v pripadech, kdy je proddvan
padeélek nebo je repasovand vec inzerovdna jako novd,” vysvétluje Eduarda Heksova.

Jak odstoupit?

Odstoupeni od smlouvy mize vypadat ruzné, zakon tomuto tkonu nepredepisuje urcitou formu, a
jedna se tedy o takzvané bezformalni jednéni. To znamena, Ze pro platnost odstoupeni neni treba
dodrzet konkrétni formu ani textaci. Od smlouvy je mozné odstoupit jak ustné (napr. na prodejné
nebo telefonicky), tak pisemné (napr. prostrednictvim e-mailu). Podnikatelé by také ze zdkona méli
nabizet na svych webovych strankach formulare pro odstoupeni od smlouvy, které muze spotrebitel
vyuzit. Co se tyce obsahové stranky, je nutné, aby z daného jednani bylo zrejmé, Ze se jedna o
odstoupeni od smlouvy, a aby bylo identifikovatelné, od které smlouvy spotrebitel odstupuje. Pro
pripadné budouci prokazovani doporucujeme vzdy si obstarat néjaké pisemné potvrzeni o
odstoupeni. ,Souhlasu druhé strany s odstoupenim od smlouvy pak neni pro jeho platnost potreba,
jelikoz se v zdsade jednd o jednostranné pravni jedndni, které nabyvd ucinnosti jiz dojitim druhé
smluvni strane,” zakoncuje Eduarda HeksSova.

V pripadé, ze si spotrebitelé nevédi rady ohledné svych prav, mohou se obratit na spotrebitelskou
poradnu organizace dTest, a to kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009
Ci elektronicky pomoci formuléare na strance dtest.cz/poradna. Pokud spotrebitelé resi konkrétni
problém s podnikatelem, mohou vyuzit rovnéz nasi sluzbu smirného reseni spora VaseStiznosti.cz.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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