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Ombudsman a deétsky ombudsman provadeji
systematické navstevy zarizeni spolecné
24.4.2026 - | Kancelar verejného ochrance prav

Ombudsman a détsky ombudsman provadéji systematické navstévy zarizeni spolecné.
Nejsou na to sami, maji podporu tymu pravniku Kancelare verejného ochrance prav a
ochrance prav déti a dalSich odborniku (napr. socialnich pracovniku, psychologu, atd.).

Systematické navstévy jsou jednim z nastroju, jak chranit lidi pred Spatnym zachézenim.
Spole¢ny tym ma za tkol:

e chranit lidi (déti) pred Spatnym zachazenim,

¢ sledovat naplnovani prav déti, a

« zajimat se také o to, jak jsou v zarizenich chranéna prav lidi s postizenim a naplhovana
zdkladni lidska prava.

Na systematickych navstévach se podili i prizvani odbornici (napr. zdravotnici, specialni
pedagogové, atd.). Divdme se tak na véc z riznych thli. Diky tomu lépe posoudime, co funguje a co
je potreba zménit.

Co jsou systematické navstévy?

Systematické navstévy jsou kontroly mist (zarizeni), kde se nachazeji nebo mohou
nachazet osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Gredni, tak v disledku zavislosti na
poskytované péci. Jedna se napr. o détska zarizeni, psychiatrické nemocnice, zarizeni
socialnich sluzeb, véznice, a dalsi.

Navstévy pritom probihaji bez ohldseni. Tym si prohlizi zarizeni, mluvi s vedenim i zaméstnanci a
predevsim s lidmi, ktefi tam Ziji nebo pobyvaji. Dulezitou soucasti je i nahlizeni do dokumentace a
vnitrnich pravidel. Po navstévé vznika zprava. V ni popisujeme, co funguje dobre a kde jsou naopak
problémy. Pokud je potreba, navrhujeme konkrétni kroky ke zlepSeni.

Cilem neni nékoho trestat. Smyslem je otevrit dialog a pomoci nastavit takové podminky, aby se
zjiSténym problémim do budoucna predchazelo. Ve zpravé ze systematické navstévy ombudsman
nebo détsky ombudsman navrhuje reseni zjisténych problémd.

Obdobné mizeme zaklepat na dvere zarizeni v situaci, kdy reSime individualni podnét. Takové
Setreni vSak zpravidla ddvame védét dopredu.
Co je spatné zachazeni?

Spatnym zachédzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost a
dosahuje urcitého stupné zévaznosti (samo o sobé, nebo pri souhrnném Gcinku
jednotlivych zasaht). V zarizenich pro déti mize mit $patné zachézeni napriklad podobu:

 nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné



omezovani kontaktu s rodinou) nebo nerespektovani prava ditéte na spoludcast pri
rozhodovani o vlastnim zivote,

« neprofesionalniho jednéni nebo dokonce nasili od personalu,

* nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo zneuzitim od tretich osob,

$patnych materidlnich podminek, pokud se kvuli nim prekroci nevyhnutelna mira
stradani a ponizeni spojena s omezenim osobni svobody.

https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman a detsky ombudsman provadeji systematicke navst
evy zarizeni spolecne
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