Nastup Al do praxe brzdi , past operativy”

22.4.2026 - | Asociace malych a stfednich podniki a zivnostnikii CR

Praha, 22. dubna 2026. Nejnovéjsi pruzkum agentur IPSOS a Tempo Ventures pro Asociaci
malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR (AMSP CR) odhaluje alarmujici stav: zatimco
lidfi trhu vyuZivaji umélou inteligenci k rtistu, pétina mikropodnik a OSVC téma ignoruje
a zZije v nebezpecné iluzi, ze se jich transformace netyka. Hlavni bariérou neni strach ze
zmeén, ale fakt, Ze majitelé firem travi 80 % cCasu operativou a na strategii jim zbyvaji jen
vikendy. Priizkum je klicovou soucasti hlavniho ro¢niho projektu AMSP CR ,Rok AI 2026“.

Ceské podnikatele aktuélné nejvice drti rostouci ndklady (51 %) a vysoké administrativni zatéZ (31
%). Paradoxem je, Ze ackoliv Al slibuje ulevu pravé v téchto oblastech, majitelé firem jsou natolik
pohlceni dennim provozem, Ze na jeji zavedeni nemaji kapacitu.

* 80 % a vice casu travi podnikatelé operativou (e-maily, koordinace lidi, administrativa).
* Na strategické uvahy a testovani novych nastroji zbyvé Cas ¢asto maximalné o vikendech.
Al by mohla operativu zmenSit, ale na jeji zavedeni chybi pravé ten cas, ktery operativa zabira.

Ackoliv 82 % respondentll znéd ChatGPT, 31 % firem uvadi jako hlavni bariéru nedostatek znalosti.
Kvalitativni vyzkum ukazuje, Ze nejde o neznalost techniky, ale o tzv. nedostatek fantazie.

e Firmy védi, ze Al existuje, ale nedokazi si predstavit, jak ji propojit s vlastnimi konkrétnimi
problémy.
e Zlom v dvére nastava az s vlastnim praktickym dspéchem nebo kdyz jim realné vyuziti



ukaze kolega ¢i konzultant.
» Podnikatelé uz nechtéji obecné webinare; poptavaji experty, kteri prijdou primo do firmy
a zmapuji procesy s ohledem na Al.

Data potvrzuji netiprosny trend: zatimco lidfi trhu inovuji, pétina mikropodnikti a OSVC téma
Al ignoruje a Zije v iluzi, ze se jich transformace netyka.

,Data potvrzuji netiprosny trend: digitalni propast se prohlubuje. Tento ,spanek v analogu’ mize byt
pro nejmensi hrace fatdlni. Mdme tu paradox - firmy se topi v papirech, ale zdrahaji se pouzit
zéchranny kruh v podobé automatizace,“ fiké4 predseda predstavenstva AMSP CR Josef Jaros.

Néstrojem prvni volby zistava ChatGPT (82 % podporena znalost), ktery se stal synonymem pro Al.

e Sluzby preferuji Google Gemini (72 % v tomto segmentu) pro marketing a tvorbu obsahu.
e Obchod a vétsi firmy sézi na Microsoft Copilot (59 % u strednich firem), zejména
pro analyzu dat a administrativu.
« Specializované nastroje pro hlubsi procesy (napr. datova analyza) jsou zatim vyuzivany
minimalné (8 %).

Obavy o bezpecnost dat (27 %) resi firmy pragmaticky: citlivé idaje do Al prosté nevkladaji. Vétsina
trhu (37 %) se spoléha na formalni zékazy nebo smérnice.

V oblasti HR firmy nevnimaji Al jako nadhradu lidi, ale jako illevu pro stavajici zaméstnance. Al ma
pomoci zvladnout vice prace ve stejném obsazeni, nikoliv propoustét.

»Je jasné, ze pro malé a stredni podniky méa zavadéni modernich technologii a osvojeni si nastroju
umélé inteligence strategicky vyznam. Podle studie Mastercard osm z deseti malych podnikiu v USA
po zavedeni Al néstroju zlepsilo svou provozni efektivitu a 54 procent zaznamenalo pozitivni dopad
na rust firmy. Informace ze zahraniCi také potvrzuji, ze tyto nastroje dokdzou vyznamné Setrit cas.

A Cas je jednou z véci, ktera podnikatelim chybi nejvice. USetreny Cas pritom muzou vyuzit k rozvoji
svého byznysu,“ 11ka Jana Lvova, generalni feditelka spole¢nosti Mastercard pro Ceskou republiku
a Slovensko.

,Vyzkum v zédsadé kopiruje podobna evropska Setreni. Malé a stredni firmy maji proti korporacim
vyhodu rychlosti a nevyhodu omezeného kapitalu, a hlavné jsou extrémné nehomogenni segment,
kde jina konverzace probihd s vyvojarskym studiem a jina s lakyrnickou dilnou. Nejdulezité&jsi zjisténi
je pro mé to, ze hlavni bariérou neni neznalost Al, ale ,nedostatek fantazie’, a ten nevyresi zadny
webindr, jen konkrétni ukazka na vlastnich procesech,” uvadi Jan Janca, Owner & Executive
Chairman, Digitalni agentura Cognito.

Metodika vyzkumu

Projekt Rok AI 2026 kombinoval kvantitativni Setreni agentury Ipsos na vzorku 201 mikro, malych
a strednich podniku (inor 2026) s kvalitativni online skupinovou diskusi studia Tempo
Ventures (brezen 2026).



