Aplikace Moje VZP bude mit vyssi
zabezpeceni, pouziva ji uz 3 miliony klientu
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Témér 3 miliony klienti VSeobecné zdravotni pojistovny aktivné vyuziva mobilni aplikaci
Moje VZP. Resit diky ni mohou agendu spojenou se zdravotnim pojisténim bez nutnosti
navstévy pobocky pohodlné z domova. Aplikace bude noveé pristupna pomoci PIN nebo pres
biometrické udaje pro vyssi bezpecnost a pro urychleni pristupu k datum aplikace. Nové
ukaze prehled vydanych léku ¢i umozni nahlasit navrat z dlouhodobého pobytu v zahranici.
Od roku 2021 pres Moje VZP podali klienti pres 6,3 milionu pozadavku.

LAplikace Moje VZP se od roku 2021 kontinudlné vyviji a pomdhd vyridit napriklad prispévek z fondu
prevence, novou karti¢ku pojisténce, prihldseni novorozence nebo registraci jako OSVC k platbé
mesicnich zdloh na pojistné. ProtozZe se osvedcila, ddl rozsirujeme jeji funkcionality. Napriklad v
letosnim roce usetri klient cestu na pobocku v pripadé, Ze odjizdi nebo se vraci z dlouhodobého
pobytu v zahranici. I to nové muze nahldsit pres aplikaci Moje VZP,” ika Michal Nezbeda,
nameéstek reditele VZP pro sluzby klientum, a dodava: ,Vzhledem k mnozstvi citlivych dat jsme se
rozhodli pro velkou zménu v prihlasovdni do mobilni aplikace. Nové bude pres PIN nebo biometrické
udaje cCi pres obé moznosti. Po vySsim zabezpeceni volali i nasi klienti.”

Aplikace je pristupna pro zrakové hendikepované klienty a v prubéhu kvétna bude pristupna i
klientum se sluchovym hendikepem. Obsahovat bude i ndvod pro registraci s tlumocenim do znakové
reci a titulky pro registraci. Novinkou je také spojeni s Klubem pevného zdravi, kde mohou klienti
cerpat vyhody a slevy napriklad na péci o zuby, cestovani nebo doplnky stravy.

Zadani PIN bude nutnosti

Na zakladé potreby se VZP rozhodla nastavit pro pristup do aplikace Moje VZP PIN nebo
biometrické udaje. Pravé biometrické ovéreni si mohou klienti volitelné aktivovat (otisk prstu nebo
rozpoznani obliceje) podle moznosti jejich zarizeni. Samozrejma je moznost zvolit PIN a biometrické
udaje spolecné. Navod k novému prihldSeni pomoci biometrickych tdaju je k dispozici na strankéch
VZP.

Novinky v aplikaci Moje VZP v roce 2026:

e prehled vydanych 1éku;

o prehled OSVC za rok 2025 - nové lze i ptes mobilni aplikaci;

* hlaSeni navratu z dlouhodobého pobytu v zahranici;

 nahlaseni péce o dité do 7 let véku vCetné vygenerovani potvrzeni pro zameéstnavatele;
« prehled uhrad zdravotni péce - doplnéni dalSich vykon;

e Klub Pevného zdravi;

 zabezpeceni v mobilni aplikaci pomoci PIN a biometrie;

e béhem kvétna bude pristupna i pro sluchové hendikepované klienty.

Nejoblibenéjsi funkcionality Moje VZP:

» podani zadosti o prispévek z fondu prevence (véetné nahrani platebniho dokladu);
e okamzity prehled o ¢cerpané a uhrazené péci;



« evidence zastupce ditéte;

e zobrazeni prukazu pojiSténce;

« nahlaseni zmény kontaktnich tdaju (kontaktni adresa, telefon, e-mail a bankovni ucet);
 zmény v evidenci platby pojistného (napi. prechod na studium, registrace OSVC apod.);
e zadost o bezdluznost;

¢ 7adost o vraceni preplatku.

Miliony pozadavku od spusténi aplikace Moje VZP

Od spusténi aplikace Moje VZP bylo podano pres 6,33 miliona zadosti. Nejcastéji se jednalo o
zadost o prispévek z fondu prevence, nahlaSeni zmény v evidenci, registraci ditéte nebo zadost o
zastupovani ditéte. Hojné vyuzivané jsou i zadosti o zménu kontaktnich udaju ¢i o vydéni nového
prukazu pojisténce v pripadé jeho ztraty.

Statistiky Pocet
Uzivatelé Moje VZP (k 1. 4.) 2 957 546
Celkem pocet zadosti 2021-2026 (k 1. 4.) 6 323 426

Zé&dost o prispévek z fondu prevence 2021-2026 4 784 327

Aplikace Moje VZP je pristupna také zadatelim o mezinarodni ochranu z Ukrajiny. Ti si jejim
prostrednictvim podali pres 322 tisic zadosti, nejcastéji se tykaly obnovy priukazu pojisténi, tzv.
prodlouzeni strpéni v Ceské republice.

0d 25. listopadu 2024 je navic moZné ve viech pobo¢kach VZP CR vyuzit k identifikaci elektronicky
obc¢ansky prukaz prostrednictvim aplikace eDoklady.

Vstup do aplikace Moje VZP

Klienti se mohou registrovat do aplikace Moje VZP pohodIné online napriklad prostrednictvim
bankovni identity (Bank iD) nebo Identity obCana. Po vybéru preferované moznosti se staci prihlasit
do aplikace a ridit se pokyny k dokonceni registrac¢niho procesu. Cely postup je intuitivni a trva jen
nékolik minut. Ovéreni a zpristupnéni ictu probéhne okamzité.

Pro vstup do aplikace lze vyuzit registrac¢ni formular. K registraci je nutné mit k dispozici prukaz
pojisténce, e-mailovou adresu a mobilni telefon. Po vyplnéni formulare obdrzi klient doporucenou
postou priblizné do 14 dni na uvedenou kontaktni adresu aktivacni Kli¢, ktery slouzi k ovéreni jeho
totoznosti. Registraci dokonci a ucet aktivuje po prihlaseni do Moje VZP vlozZenim aktivacniho klice
do prislusného pole a tim ziska pristup ke svému uctu v aplikaci.

Pri registraci na kterékoliv poboCce VZP obdrzi klient aktivacni kli¢ od pracovniki VZP, vlozi jej do
aktivacni aplikace a overi své pristupové udaje zadané pri registraci na klientském pracovisti.
Nésledné kliknutim na tlacitko "Dokoncit zadost" sviij ucet aktivuje. Jakmile je tento krok splnén,
mize aplikaci Moje VZP zacit kdykoli pouzivat.

VZP CR na prihlaseni do aplikace Moje VZP pripravila i videoporadnu.

Videozaznam a audiozaznam najdete na téchto odkazech:

e Audiozdznam k tiskové zprave
* Video k tiskové zpraveé (video MP4)



Strucny souhrn - videozaznam a audiozaznam najdete na téchto odkazech:

Aplikaci Moje VZP uz pouziva témér polovina klientl pojistovny, tedy bezméla 3 mil. lidi. VZP
neustale rozsituje funkce, které aplikace uZivatelim nabizi. Radu véci uZ dnes vytidite s mobilem v
kapse, bez nutné navstévy pobocky. Pres aplikaci nahlasite ztraceny prikaz, nahlasite také zménu
adresy, zazadate o prispévek z fondu prevence nebo prihlasite do systému novorozené miminko. V
prubéhu péti let klienti pojistovny vyridili pres aplikaci vic nez Sest milionli pozadavka.

Aplikace obsahuje citliva data a dalsi budou pribyvat. Nutné tedy je posilit bezpec¢nost prihlasovani.
Nové tak pribude moznost urcit si pro prihladSeni vlastni PIN, nebo nastavit prihlasovani pomoci tzv.
biometrickych udaju, tedy otiskem prstu nebo rozpoznanim obliceje.

Klientiim aplikace nové pomize tieba s nahlaSenim dlouhodobého pobytu v zahranici. Dnes je treba
resit vse na pobocce pri odjezdu i po navratu z ciziny, nové bude mozné oba ukony pouze nahlasit v
aplikaci.

Usnadnéni prinasi Moje VZP také zivnostnikiim. Ti mohou pres ni podat prehled o vysi danového
zékladu. Stejné tak aplikace nabidne i nahlaseni péce o dité do 7 let, které rada rodi¢l vyuziva pro
ulevu od platby zdravotniho pojisténi. Aplikace jim dokonce vygeneruje i potrebné potvrzeni pro
zaméstnavatele.

Novinkou je propojeni aplikace s Klubem pevného zdravi. Zde partneri pojiStovny nabizeji jejim
klientiim vyhody a slevy napiiklad na péci o zuby, na obroucky i skla bryli, dopliiky stravy, ale i
lazeniské pobyty, sportovni nacini nebo letni dovolenou. Slevovy kéd tak nové vygenerujete piimo v
Moje VZP.

Viktorie Plivova
tiskova mluvci
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