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Muze vam cestovka zdrazit jiz zaplaceny
zajezd?
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Zaplacena zaloha ani doplaceny cely zajezd samy o sobé neznamenaji, ze cestovni kancelar
nemuze sahnout klientovi hloubéji do kapsy. ZvySeni ceny uz sjednaného zajezdu pripousti
obcansky zakonik jen ve vyjimecnych pripadech. Musi pro néj existovat zakonny duvod,
musi byt predem sjednano ve smlouvé a poradatel musi zakaznikovi srozumitelné vysvétlit,
proc zdrazuje a jak novou castku vypocetl.

Zdrazeni jen ze tri zakonnych duavodu

,Poradatel zdjezdu miize zvysit cenu pouze tehdy, kdyz vzroste cena dopravy v disledku drazsich
pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, zvysi se dané ¢i poplatky spojené s cestovnimi sluzbami,
pripadné se zméni sménny kurz ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zdjezdu,“vypocitava
Eduarda HeksSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Za splnéni ctyr podminek

Rozhodné pak nestaci jen pouhy obecny odkaz na ,vyvoj trhu” nebo ,zvysené naklady“.Ve smlouvé si
cestovni kancelar musi moznost cenového zvyseni vyslovné vyhradit. Zaroven by v ni méla popsat,
podle jakého klice zvysené néklady promitne do vysledné ceny zajezdu. Déle plati, Zze podle daného
vypoctu musi cestovka zéjezd zlevnit, dojde-li naopak ke snizeni popsanych nékladu. A ¢tvrtou
podminkou je, ze poradatel musi navysSeni ceny zdjezdu radné oznamit. Pritom nestaci pouhé sdéleni
konecné castky. Ocekavat muzete textovou podobu, srozumitelné zdivodnéni a transparentni
vypocet cenového navyseni.

Musite si nechat libit jakékoliv zdrazeni?

Zasadni je také, o kolik se zajezd prodrazi. ,Jestlize cestovni kanceldr zvysi cenu v souladu se
zdkonem a smlouvou o zdjezdu a navyseni dosdhne maximdlné osm procent z celkové ceny zdjezdu,
ke zdrazeni dojde i bez vaseho souhlasu. Ozndmeni ale musite obdrzet nejpozdéji dvacdty den pred
zahdjenim zdjezdu. Pokud prijde pozdéji, zvyseni ceny nemd pravni ucinky,” vysvétluje reditelka
dTestu.

Presdhne-li navrzené zdrazeni osm procent z celkové ceny zajezdu, uz nejde o zménu, kterou by
musel spotrebitel bez dalsiho prijmout. V takové situaci muze bud navrh akceptovat, nebo od
smlouvy odstoupit bez jakékoliv sankce. Lhlitu pro odstoupeni muze urcit poradatel, nesmi vSak byt
krat$i nez pét dnti a musi skoncit jesté pred zahdjenim zéjezdu. Pokud zékaznik vCas neodstoupi, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi.

,Doporucujeme, aby se spotrebitelé nenechali odbyt obecnym tvrzenim o zdrazeni a vZdy poZadovali
konkrétni zdivodnéni s odkazem na vypocty uvedené ve smlouvé. Peclivé by méli hlidat také hranici
osmi procent i dvacetidenni lhiitu pro ozndmeni cenového navyseni. Pokud nejsou pro zvyseni ceny
splnény zdkonné podminky, nemusi se s navysenim ceny smirit,” uzavira Heksova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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