Panel se vénoval predchazeni stiznostem ve
skolstvi
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Odborny panel Stredniho ¢lanku podpory MSMT , Piedchazeni stiznostem ve $kolstvi: role
komunikace a spoluprace” se uskutecnil 14. dubna 2026 a zameéril se na situace, které ve
skolni praxi predchazeji podani stiznosti, na momenty eskalace i na konkrétni postupy,
které mohou skolam pomoci podobnym situacim predchazet. Do diskuse se zapojili
zastupci MSMT, Ceské skolni inspekce, ziizovatelli, vedeni $kol, rodicti, poradenskych
pracovist i odbornici na mediaci a facilitaci.

V prubéhu panelu zaznélo, ze velka Cast stiznosti souvisi s nedostate¢nou komunikaci, nejasné
vymezenymi rolemi nebo pozdnim zachycenim napéti mezi Skolou, rodi¢i a dalsimi aktéry. Vedle
legislativniho a procesniho ramce se proto pozornost soustredila také na srozumitelné nastaveni
komunikac¢nich kanalli, vymezeni kompetenci a dostupnost podpory pro vedeni kol v naro¢nych
situacich. Diskuse se vénovala také tomu, jakou roli mohou pri predchazeni sporiim sehrat $kolska
rada, zfizovatel nebo podpurné profese.

Prakticka ¢ast panelu prinesla doporuceni vyuzitelna primo ve $kolach. Zaznél duraz na prehledné
popséani kompetenci pracovniku $koly, predvidatelnou komunikaci s rodici, praci se zpétnou vazbou i
vyuziti mediace, facilitace a dal$ich nastroji, které mohou pomoci zachytit problém drive, nez
preroste v otevreny konflikt. Vedle bezprostrednich kroku se otevrelo také téma dlouhodobé prace
se Skolnim klimatem, vztahy a divérou ve $kolnim prostredi.
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