ERU radi spotrebitelum, jak postupovat v
dobeé rostoucich cen energii

20.4.2026 - | Energeticky regulacni urad

Ceny energii na burze za posledni tydny vzrostly, a nékteri dodavatelé jiz oznamili zdrazeni
elektiiny a plynu. Energeticky regula¢ni urad (ERU) spotiebiteliim doporucuje, jak v
aktualni situaci postupovat a upozornuje je na jejich prava a moznosti.

,V dobé kolisajicich cen energii se opakované ukazuje, jak dulezité je rozumét vlastni smlouvé a
moznostem, které jako spotrebitelé mame. V pripadé smlouvy na dobu neurcitou nam dodavatel cenu
obvykle muize zvysit, musi ndm to véak ozndmit s predstihem, a jestlize nesouhlasime, mizeme
smlouvu ukoncit a prejit k nékomu jinému. U smluv s pevnou cenou zdrazeni mozné neni, ¢asto
ovsem obsahuji prolongaci. V souvislosti s ni se cena nékdy meni, automatické prodlouzeni ale
miizeme v zdkonném terminu odmitnout,” shrnuje Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Smlouvy na dobu neurcitou maji dvé specifika: 1. Je mozné je kdykoliv ukoncit a po uplynuti
(zpravidla trimésicni) vypovédni doby zmeénit obchodnika nebo produkt. 2. Typicky obsahuji
ustanoveni, ze dodavatel muze v pribéhu trvani smlouvy zvysit cenu dodavky nebo zménit jiné
smluvni podminky. Musi to ovSsem spotrebiteli 0ozndmit minimalné s tricetidennim predstihem a ten,
pokud se zménou nesouhlasi, mize smlouvu nejpozdéji 10. den pred jeji u¢innosti ukoncit. Vzor
vypovédi najde na webu ERU.

Tzv. fixace ceny byva soucasti smluv na dobu urc¢itou. Obvykle je pevna cena platna po celou dobu
trvani zavazku, objevuji se ale i pripady, kdy je fixovana jen pro cast obdobi. Vzdy plati, ze v dobé
platnosti pevné ceny ji dodavatel nemuze zménit. ,Pozor na pripady, kdy ndm obchodnik sice cenu
nezvysi, ale nabidne ndm jiny produkt. Pokud je méné vyhodny, neméli bychom na takovou nabidku
pristoupit a meli bychom trvat na dodrzeni platné smlouvy,” radi Markéta Zemanova.

Smlouva na dobu urcitou obsahuje takrka vzdy tzv. prolongaci, tedy ujednani o jejim automatickém
prodlouzeni. Znamena to, Ze po uplynuti doby trvani zavazku se smlouva prodlouzi za smluvné
dohodnutych podminek. Prolongace je v nékterych pripadech spojena se zménou ceny, spotrebitel na
ni ale nemusi pristoupit. Podle zdkona mu obchodnik musi, a to nejméné s tricetidennim predstihem,
oznamit jak cenu za dodavku, tak vysi smluvni pokuty a dobu, na kterou se smlouva prodluzuje.
Soucasti oznameni je také pouceni o pravu spotrebitele smlouvu vypoveédét, a to az do dvacatého dne
pred uplynutim doby jejiho trvani (podrobnéji v ¢lanku na webu ERU).

»~Nechat smlouvu prolongovat je moznost, nikoliv povinnost. Proto bychom si méli dobre rozmyslet,
jestli jsou pro nds podminky prijatelné. K tomu miizeme dobre vyuZit ndstroje na webu ERU.
Indikativni ceny ndm napovi, jestli je nabizend cena vyhodnd, ve srovndvaci se jednoduse
presvédcime, zda se ndm nevyplati zvolit jiny produkt u stdvajicitho dodavatele, nebo prejit k jinému
obchodnikovi,” rika radni Zemanova.

Indikativni ceny jsou novinkou, kterou ERU predstavil v dubnu a na svém webu je bude zvetejhovat
kazdy mésic. Spotrebitel si v grafu mize zvolit délku fixace a distribu¢ni sazbu u elektriny,
respektive druh spotreby u plynu, a okamzité vidi, v jakém pasmu by se neregulovana/obchodni
slozka ceny nabidek elektriny, respektive plynu méla v konkrétnim mésici pohybovat.

Srovnavac nabidek dodavatell elektriny a plynu je vhodné vyuzit zejména tehdy, pokud je nabidka
dodavatele nad indikativnim pasmem pro zadany typ produktu. Ve srovnéavaci staci vyplnit zakladni



udaje, pripadé nahrat vyuctovani ve formatu PDF, a béhem nékolika sekund spotrebitel vidi
porovnani nabidek prakticky vSech dodavatell. Pri pripadném rozhodovéni o zméné dodavatele
doporucujeme brat v potaz nejen cenu, ale zohlednit i dalsi faktory, jako jsou napriklad reference na
jednotlivé obchodniky. Samozrejmé je také treba peclivé zvazit, jestli zvolit stejny typ produktu, nebo
napriklad zménit délku fixace ceny.
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