Od mobilu po matraci: Co vSechno cestujici
nechavaji ve vlacich

16.4.2026 - | Ceské drahy

Pristroj na pripravu parku v rohliku, terc na Sipky, détsky monitor dechu nebo dokonce
matrace. I takové predméty ziistavaji ve vlacich Ceskych drah. Vedle nich ale nechybi ani
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Za poslednich 12 mésict eviduji Ceské drahy celkem 18 668 nalezenych piedmétil. Vice nez dvé
tretiny z nich se podarilo vratit zpét jejich majitelim - konkrétné 12 907 véci.

Dlouhodobé patri mezi nejcastéjsi nalezy zavazadla, ndsledovana elektronikou, jako jsou mobilni
telefony, tablety nebo notebooky. Pravé elektroniky v posledni dobé pribyva a jeji ztrata je pro
cestujici o to citlivéjsi - Casto totiz obsahuje dilezita data i osobni informace.

Vedle jednotlivych kuriozit eviduji pracovnici Ceskych drah i nélezy, které prekvapi svym slozenim.
Objevila se napriklad sitovka obsahujici digitalni vahu, zkumavky a toaletni papir nebo jedno
pridavné kolecko k détskému kolu. Mezi zapomenutymi vécmi se objevuji také predmeéty s osobni
hodnotou - napriklad maturitni prace nebo rodinny obraz.

Rychla reakce zvysuje Sanci na navrat

Pokud cestujici ve vlaku Ceskych drah néco zapomenou, doporuc¢ujeme jednat co nejrychleji. Ideélni
je kontaktovat Centralni zakaznicky servis CD na telefonnim éisle 221 111 122, kde se mohou
operatori okamzité spojit s vlakovou Cetou, pripadné se zaméstnanci v depech a ve stanicich na trase
vlaku.

VSechny nalezené predméty jsou evidovany v systému na webu www.eztraty.cz, kde je mozné
ztracenou véc dohledat. Vlakovy persondl zapisuje nalezy prubézné, ¢asto jesté béhem jizdy.

Pokud cestujici naopak naleznou zapomenutou véc, méli by ji predat vlakovému personalu. Ten
nalezenou véc zaeviduje a podle konkrétni situace zajisti jeji vraceni majiteli, uloZzeni ve vhodné
stanici nebo predani jinym zaméstnanctim vlakového doprovodu (pruvod¢im) tak, aby si majitel mohl
ztracenou véc vyzvednout, pokud mozno co nejjednoduseji.

https://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/od-mobilu-po-matraci-co-vsechno-cestujic
i-nechavaji-ve-vlacich
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