Revizorky v MHD jsou psycholozky i vrby
16.4.2026 - | Dopravni podnik mésta Jihlavy

Stredecni odpoledne jsem stravil s revizorkami Dopravniho podniku mésta Jihlavy a sam
jsem netusil, jaky adrenalin s nimi zaziji..

Ve 14:18 nastupuje do A¢ka na hornim Masarykové ndmésti asi dvacetilety mladik s velkymi
sluchatky na usSich. Nic kolem ho nezajiméa a s nepritomnym pohledem stoji za jizdy lezérné opreny o
dvere. Revizorka jen procedi mezi zuby: ,Zndmd firma, ten je poznat na prvni pohled,” a vydava se
na kontrolu. Mladik sice doklady ukazal a pokutu podepsal, ale neodpustil si hlasité vulgarni
komentare slysitelné na cely trolejbus. Argumentoval tim, Ze jede jen jednu zastavku k Bille.

Druhy Cerny pasazér byl velmi dobre obleceny muz stredniho véku. V Gécku u hrbitova se pohodlné
usadil na sedacku, jel smérem do centra a Cetl si zpravy v mobilu. Pri kontrole se pak vymlouval
revizorce, ze jede trolejbusem plné poprvé v zZivoté a viibec netusi, jak se v Jihlavé plati. Byl sice
slusny, usmival se, vymlouval se, ale revizorku nepremluvil. ,VSem mérime stejnym metrem, pane.
Zddné vyjimky nedéldme,” odpovédéla mu klidné, zatimco vypisovala protokol o ptirdZce k jizdnému.

Tretim Cernym pasazérem byl mladsi neupraveny muz ve Spinavém reflexnim obleceni, ktery odmitl
ukdzat jizdenku a domahal se vystoupeni zrovna ve chvili, kdy se autobus ¢. 2 u Kauflandu rozjel
smérem ke kruhovému objezdu. ,Jd nikomu Zddné doklady ukazovat nebudu a nikdo mi nesmi brdnit
vystoupit,” kricel, prodral se pres cestujici k prednim dverim, nasilim si je otevrel, utekl a rychle
zmizel mezi rodinnymi domky u hasicarny. ,Nejsme tady od toho, abychom se s nékym prali nebo
pouzivali ndsili. K takovym pripadiim voldme policii,” popsaly revizorky Pavlina s Vladkou
neprijemnou zkusenost.

,Vetsina situaci je vyrazné klidnéjsich nez dnesni smeéna, mdm treba den nebo dva, kdy nezastihnu
ani jednoho cestujiciho bez jizdenky. Naopak jsou na mé lidé velmi mili, chteji si povidat nebo
pozddaji o radu, jak sprdvné cestovat,” popisuje pozitivni situace dalsi revizorka Eva. Podle jejich
slov je kontrola ¢asto velmi rychla a jednoduchd, nejvic Casu pry zabere sepsani pokuty a ovérovani
totoznosti cestujiciho.

,Ta nase prdce je hodné o psychologii,” dodava Pavlina, ktera kontroluje jizdenky uz devatym rokem:
,~Musime poznat dopredu, jestli by se situace mohla vyhrotit. Nesmime dat podnét k tomu, aby to
eskalovalo.”

Revizorky totiz nezazivaji jen bézné vymluvy. Pavlina si vzpomina na mladého muze, ktery bez
jizdenky vyskocil z autobusu otevienym vétracim oknem. ,Dodnes nechdpu, jak se tim malym
otvorem dokdzal protdhnout a jesté vyskocit ven do provozu na ulici,” krouti hlavou.

Podobné pribéhy patri k jejich praci stejné jako desitky béznych kontrol i milych setkani. Gabriela,
kterd je revizorkou pét let, fikd, Ze ¢asem ziskala cit na lidi a Ze ji tahle prace moc bavi. ,Casto se z
nds stavaji psycholozky i zpovedni vrby. Neddvno si se mnou jeden pdn zacal povidat o svém slozitém
rozvodu, a pak u hrbitova pristoupila vdova, kterd mi zase vyprdvéla o neddvno zemrelém manzelovi.
Evidentné si prosté potrebovala jen ulevit.”

Podle Vladky se to stava prekvapivé casto. ,Jsme vlastné takovad zpovédnice na kolech. Lidé ndm
vypraveéji véci, které bychom nékdy ani slyset nepotrebovaly,” sméje se.

Revizorky také ¢asto funguji jako informacni kancelar. Cestujici se jich ptaji, kde koupit predplatni
kupon, jak funguji casové jizdenky nebo kde prestoupit na jinou linku.



,My jsme vlastné i ochrdnci poctivych cestujicich,” napadlo Vladku. ,Kdyz nds lidé ve voze uvidi,
casto si jizdenku radeji oznaci. A z toho mam vlastné velkou radost a nevadi mi, Ze mé lidé
pozndvaji.”

A nékdy maji jejich smény i velmi prijemnou atmosféru. Pavlina ma nejradéji setkani s détmi. ,Ty
jsou vzdycky nadsené, Ze mohou ukdzat karticku a nechat se zkontrolovat.”

Stredecni odpoledne konéi, vystupuji na Masarykové nameésti, lou¢im se s revizorkami a premyslim
nad jejich praci. Revizorsky odznak musi drzet v ruce clovék, ktery ma i néco navic: velkou davku
trpélivosti, empatie a umi zachovat klidnou hlavu.
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